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ELOTERJESZTES

Tétkomlés Viros Onkormanyzata Képviselé-testiiletének
2019, aprilis 25-ei iilésére

Targy: A Komlds Telepiilésszolgaltatasi Kft. 2019. évi iizleti tervének taggyiilési
jogkérben torténé megtargyalasa

Sziics Szabolcs Gdbor, a Komlds Telepiilésszolgdltatdsi Kft. iigyvezetdje beterjesztette a
Képvisel6-testiilet szdmdra a Komlds Telepiilésszolgiltatdsi Kft. 2019. évi iizleti tervét
elfogaddsra. A dokumentum - mdsolatban - az eloterjesztés mellékletét képezi.

A 2019. évi lizleti tervet a Kft. Feliigyelé Bizottsdga is megtdrgyalja, a Feliigyel6 Bizottsig
hatdrozata a Képviseld-testiilet {ilésén kerill ismertetésre.

Kérem a tisztelt Képviselo-testiiletet az eldterjesztés megvitatidsira és a hatirozat
meghozatalara,

»A” HATAROZATI JAVASLAT

Tétkomlés Varos Onkormdnyzat Képviseld-testiilete a Komlés Telepiilésszolgaltatdsi Kft.
2019. évi iizleti tervét

...................... Ft bevételi és

...................... Ft kiaddsi fo0sszeggel elfogadja.

Felelos: dr. Garay Rita polgdrmester
Sziics Szabolcs Gdbor ligyvezetd
Hatdrid6: azonnal

,,B” HATAROZATI JAVASLAT

Tétkomlés Vdros Onkormanyzat Képviseld-testiilete a Komlés Telepiilésszolgditatasi Kft.

2019. évi iizleti tervét nem fogadja el, elrendeli annak dtdolgozédsat az aldbbi szempontok
figyelembe vételével:

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

..........................................

Felelds: dr. Garay Rita polgdrmester
Sziics Szabolcs Gabor iigyvezetd
Hatdrido: az dtdolgozott iizleti terv Képviseld-testiilet el€ terjesztésére: 2019

................

Tétkomlds, 2019. dprilis 17.
B,
iy 4
b ai&j@
dr.[Garay [Rita
polgiarmester

Az elOterjesztést ldna: Dr. Osvith Tamds jegyz6

Az elbterjesztést készitette: Kersmdjer Déra Rendta Yazatdsi ﬁgyinléﬁ%za\
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Vezetdi dsszefoglalo

A Komlés Telepiilésszolgaltatasi Kft. {izleti tervének elkészitésénél a 2018, évi gazdilkodas
tényszamait vettilk figyelembe, A tirsasag jelen iizleti évre is az eredményes vallalati mitkddést tiizte ki
célul. A 2019. iizleti esztenddre vonatkozd iizleti terv szamszaki részeit szbveges tartalommal is
alatamasztjuk. Az iizleti terv meghatérozé Gsszeghatterét az Onkormanyzat altal megszavazott, kdzponti
kéltségvetésben elhatarolt finanszirozsi dsszeg teszi ki.

Az {izleti terv készitése sordn figyelembe vett tényez8k:

- thrsasdg 2018. évi mérlege és eredmény kimutatds

- az onkorméanyzati finanszirozds - - :

- célfeladatok és azokra kért timogatsok

- érvényes szerzdések

- atevékenységekhez tartozé jogszabalyok

- egyéb iizleti évet érintd tényezdk.

A tirsasig 2019. évi meghatirozé célkitlizése tovibbra is az egyes teriletek
legkoltséghatékonyabb iizemeltetése, izembiztonsag ¢s a kapcsolodo bevételek maximalizaldsa.

A terv elkészitésénél korlatként jelennek meg a kdvetkezbk:

- a fiirdd szolgltatis jellegébBl adédéan a litogat6i létszam és ennek fiiggvényében a
bevételi forrasok nagyban fiiggnek az idGjarastl, konkurenciatol, gazdasigi kornyezettfl
(fogyasztoképességtbl) melyek komoly kockazatot jelentenek ezen teriilet eredményében

- a fizetbképes kereslet, aminek alakuldsét befolyasolja, hogy milyenek a szolgéltatisok drai
az adott teriileten

- a szolgéltatasi dfjak megéllapitaséndl figyelembe kell venni, hogy versenyképesek tudjunk
maradni az adott szegmensben

- Kkiilsd tényez8ktdl és szereplOktél vald figgés

- infrastrukturdlis, ingatlan és ing6ségi, miiszaki adottsdgok hidnyossigai, valamint a
személyzeti hattér 1étszama, Ssszetettsége.

A Kft. 2019, évi iizleti tervet a koltségek és bevételek egyensiilydra tervezi. A trsasag iizleti
tervének készitésekor cél az volt, hogy a likviditasi problémak ismeretében felkésziiljiink a gazdasagi
kémyezetben vérhaté valtozésokra, tovabbra is megtaldljuk helyiinket a piacon, stabilizaljuk szakmai
tevékenységiinket, a pénziigyi-gazdilkodési helyzetinket, fenntarthatova tegyiik a Kft. személyi, eszkdz,
ingdsag és épitett ingatlan vagyonét, torekedjiink a jogszabalyok szerinti iizemelésre és {izembiztonsagra.

A Komlés Telepiilésszolgaltatisi Kft. tirsasigi adatai

Adobszém 14435450204

Aktuilis cégjegyzékszim 04 09 008390

Teljes név Komlds Telepillésszolgaltatdsi Korlatolt FelelBsségl Thrsasdg
Roviditett név Komlbs Telepiilésszolgaltathsi Kit.

Jogi forma korlatolt felelBsségi tirsasag (Kft.)

Telepillés Totkomlbs

Székhely cim 5940 Tétkomlés, Kossuth u, 2.

Telephely cim 5940 Totkomlés, Rakéezi u. 28,

Fb tevekenység 8209, M.n.s, egyéb kiegészith fizleti szolgaltatis

Alapités dtuna 2008.06.30.

Alapitaskori jegyzett tbke 500 000 HUF

Jelenlegi jegyzett tike 3 000 000 HUF

Jegyzett téke médositisi dituma 2017.12.31. ditunmi cgyszeriisitett éves beszdmold alapjén
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Tulajdonos Tatkomlds Viros Onkormanyzat
Felugyeld Bizotisig Dékdny LiszI6 elnGk

Dr. Bohics Gibor tag

Hrivnik Mihaly tag
Kbnyvvizsgité KOVERO Kfi,
Utolso éves netté drbev, (cgyéb bevel.) 164 480 812 HUF (2018)
Utolso létszam adat datuma 2018.12.31.
Utolsd 1étszam adat 38750

A Komlés Telepiilésszolgéltatisi Korlatolt FelelOsségii Tarsasig (tovabbiakban Komlds Kfi. vagy Kft.)
2008. junius 30.-an alakult, mai tényleges mitkédését 2008. szeptember 1.-én kezdte meg,

Jelen dzleti terv készitésekor (2019.04.15.) a Kft. tartozik-kdvetel pénziigyi. likviditasi helyzete a
kévetkezd:

Szallitdi_kovetelések: 13 718 673 Ft. Szallitéi kovetelésekbol Totkomlés Viros Onkormanyzatinak
kévetelése 9 543 930 Ft. A megmaradt 4 174 743 Ft szallitoi kévetelés, kezelt, csoportositott kivetelés
(Kiemelhetd szemléltetésre az E2 Hungary Zrt. gazszolgaltaté felé meglévd tartozds, amely 1 098 250 Ft,
amelyet hat egyenld részletben kell torleszteni. A masik, az NKM Aramszolgéltats felé 684 631 Ft,
melyet, két egyenld részletben kell torleszteni a 2019-es nyéri hénapokban.).

Kft. kintlévoségei: 12 162 033_Ft. Ebbsl: 8393 107 Ft, amivel a TUE tartozik a Kft. felg, illetve az
dnkorményzati festésbél van még a Kft-nek 3 020 915 Ft kifizetésre varé 8sszeg igénye.

A Kft. jelen helyzetben tovédbbra is a havi 100 000 Ft Bssze
Vdros Onkormanyzata felé, a 2019-as évben s,

tartozasrendezést tudja vallalni Totkomlds

A tdrsasag iizletdgai

Pénzilgyi szempontbol a tarsaség a 2019. évi tervezetében 5 fébb (alap) szolgaltatdi tevékenységet
végez. Ezen tevékenységi kardk mitkadése két telephelyen torténik az alibbi részletezésben.

l. A tirsaség székhelyén, azaz a Kossuth utca 2. szim alatt tizemeltetjlik az alabbi
intézményeket:

a. Rézsa Fiirdé
b. Rézsa Firdé Gyégyaszat
2. A tirsasig telephelyén, azaz a Rdakéczi u. 28. szam alatt a kivetkezd teriileteket
koordinaljuk:
a. Varosiizemeltetés alapfeladatok
b. Heti és napi piac mikodtetés
¢. Vallalkozasi tevékenység
A tarsasag jelenlegi 6t lizletaga egymastol merében eltéré szakmai tartalmat 6lel fel.

Piaci helyzetelemzés

A tdrsasdg élesedd piaci versenyben végzi tevékenységét. A tirsasag bevételeinek tovabbra is
mintegy 25,5 %-a szdrmazik Tétkomlds Viros Onkorményzatatél, a tulajdonostol (42.000 EFt elfogadott
Osszeg, melyet jelen Uzleti terv készitésekor 34.000EFT Osszegre hatdrolt be a Képviseld-Tesiilet), mig a
maradek t5bb mint 70 — 75% kilsds partnerektsl,

Uzleti kapcsolatait tekintve a Kft. szdmos lizleti partnerrel és hatésaggal 4ll kapcsolatban,
Meghatdrozoan a biztonsigtechnikai valamint katasztrofavédelmi feladatokat, a konyvelési ¢és
kényvvizsgaldi tandcsaddst, valamint a marketing tevékenységet vallalkozdsi szerzddések keretében
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végezteti a vailalkozds. A jogi tandcsaddst és munkavédelmi tandcsadast alkalomszeriien, ADR
ellendrzést, cgészségligyi alkalmassagi vizsgalatot szilkség esetén rendeli meg cégilnk.

Pénziigyi helyzetelemzés

A Komlés Telepiilésszolgaltatasi Kft. tobb éve crds likviditasi gondokkal kiizd. Jelenleg a Kft.
mitkidésének kozponti kérdése a likviditasi problémak megoldasa, illetve a finanszirozasi helyzet
hosszutivon torténd helyredllitisa. A jelentds Gsszegit szalliti tartozas rendezése a lehetOségekhez
mérten folyamatos, de ennek alloménya igy is magas. A fontosabb cél igy ebben az évben is a széllitdi
allomany cstkkentése.

A tarsasdg az idoszakos likviditdsi nehézségeit az Onkorményzat segitségével finanszirozza. Az
Onkorményzati timogatas rendszeres utalasa mellett tudja rendezni az alkalmazottak munkabérét.

A Kft. bazisan két jelentsen eitéré feladatot lat el: a non-profit jellegli vérosiizemeltetési
tevékenységet és a profitorientalt firdSiizemeltetési, gyogyaszati, piacok miikodtetési s vallalkozasi
tevékenységet. Az utobbiak kézill a fiirdélizemeltetési tevékenységet kivéve a teriiletek nyereségesen
dolgoznak.

A két tevékenység finanszirozasa nincs elvalasztva egymastol, ezért az egyik vesztesége (furdd),
illetve a masik hatékonysaga kompenzalja egymas milkddéset,

A Kft. pénzilgyi helyzete folyamatosan instabil.

Pénziigyi szempontbdl legnagyobb nehézséget az uszoda és strandszolgéltatas valamint a
villalkozasi tevékenység bevételeinek szezonalis valtozdsa okozza. A firdé és gyogydszat allandé
" kaltségei havi rendszerességgel, a valtozé koliségek a szezonra vald felkésziilés miatt elsdsorban
eldszezonban jelentkeznek. A véilalkozasi tevékenység, ami parhuzamosan mikddik a varoslizemeltetési
részleg alapfeladatainak elvégzésével, szintén szezondlis (alkalmi) jelleggel miktdik.

A pénzilgyi helyzetét tekintve a Kft. t8bb oldalrél igyekszik eredményességének javitasara. Ehhez
elengedhetetien, hogy a miikddés soran a bevételi &s kiadasi oldal is a mér megszokott és bevalt szigord
iizletpolitikat folytassa. Az eléz6 években elinditott kltségmegtakaritasi folyamatok eredményeképpen
célunk, hogy minden részlegen més-més oldalrél megvilgitva ismételten racionalizalasra keriiljenek a

kaltségek, de e mellett egy stabilan miik6d® intézmény hétteret is kiépitsiink, mind személyzeti, mind
infrastrukturalis, iizembiztonségi szinten.

2018. évi gazdasdgi Terv adattibla teriileti megosztisban

Bevatelek (EF1)
Terillet Koltségek | .o povsiale Kotelezetiség |* Onkorményzali| ¢3ee7asan Eredmény
{EF1) (EFY) alengedé_s fnanszirozas (EFY) (EF¢)
tulajdonos altal {EFY)
Rozsa Filrdd 59883 43100 5000 48100 1178
Gydgydszat 39576 47700 1500 49200 9624
Varosiizemelletés alapfeladatok 18536 36@_* 35500 33100 564
Piac 6059 6827 6827 768
Villalkozasi tevékenység 13636 15450 15450 1754
116677 0 _A2000 158677
Eredmény: 157750 158577 927
0 silaszié hatarolt kojtsé dnkorman tarty thol:

mamegoldas, teljes burkolds, gyogy4szal belsd, udvan kulsd
kabinok javitasa, firddépalet udvarn kdlad homiakzati és

as, mas egyéb firddt és gydgydszatot érintd problémamegoldasak kivitelezése, varosiizemi
eszkozbeszerzés pénzmaradvany esetén: B 000 & Ft

Gydgylorna helyiség és medence sﬁllysi okanak lméréprubl
falfelnlati javitdsa, festése, firdd lapostetd, tetGnyilaszardk és
gyermekmedence kordii tamfal renoval

Adazas eloul nyereséq 927
Térsasdgf add 286
Mérleq szerinti nyereség 641

* Ankorményzati finanszirozds havi felosztdsa {millio Fy; I; 8, Ii: 5,

ill: 5, V- 8, V: 4, VI: 4, VII: 0, VIl 0, IX: 0, X: 3,5, XI: 3,5, XIl: 4
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2018. évi Tény gazdasigi adattabla teriileti megosztashan

Bevételek (EFt)
Terilet Koltsegek Kit. hevétele Kﬁtelezen:'.ég * Onkormanyzati Beszesen Eredmeny
{EF1) (EFY) elangede-s finanszirozas (EFY) {EFt}
tulajdonos altal (EFt)
Rézsa Firds 62367 46604 5000 51604] _ -10763]
Gydgydszat 45237 51740 1500 53240| 8003
Virosiizemeltetds alapfeladatok J6450 1756 35500 37256 806§
Piac 4772 6175 6175 1403
Villalkozdsi tevékenysig 12282 16206 16206 3924
122481 g 42000 jeads
redmény: 161108 1644681 3373

a=llie 19l ogzlesexre oihatarolt koltséqkerat, dnkormanyzati tartalékkeretbsl

Gydgytama helyiség és medence sillyeddsi okanak felmérése, problémamegaldis, teljes burkolds, gydgydszat belsd, udvan kGisd
falfelGleti javitasa, festése, firdd lapostets, letdnyfldszdrdk és kabinok javilasa, fird5épdlet udvan kiiisd homlokzati és

gyermekmedence kdnili témfal renavalds, mas egysh firdét és gydgyaszatot érintd problémamegoldasok kivitelezése, virasiizem

aszkézbeszerzés pénzmaradvany asetén: 8 000 s Ft

|Adézas eldtil nyeres _ 33
Tdrsasdgi add 187
Mérleg szerinti nyereséqg _ 3188

* Onkunnényzali finanszirozss havi felosztisa (millié Ft): I: 8, 11: 6, lIl: 5, IV: 8, V: 4, VI:4, VIO, VIl 0, 1X: 0, X- 3.5, X1: 3.6, Xl 4

2019. évi Tervezett gazdasdgi adattabla teriileti megosztisban

Bevéielek (EFY
- * >
Tertlet Koltségek K. bevétale | "Otelezetiség | * Gnkormanyzai Osszesen | Eredmény
(EFt) elengedés finanszirozds (EFg}
€Y |ulajdonos altal {EFY
(EFY)
Rézsa Filrdd 69851 54300 5000 59300 =10551|
Gydgysszat 50665 58200 1500 59700 3035
Virosilzemeltetds alapfeladatok 40824 5500] 35500 41000 176
Plac 5345 6800 6800 14551
Villalkozasi fevékenység 13756 17700 17700 3944
142500 [ _42000) 184500
_Eredmény:| 180441 _184500 4039/
| alt, fejles g

L = B N o ) - e . z i 1 Ind
Gyoqylorna helyiséq és medence siilyedésl okanak felmérése, problémame oldis, telfes burkolas.
Vérostzem eszkozpalettajanak bdvitése, karbantartésa.

Adézés eldtti nyereség 4059
Tarsasdgi adé 333
Merleg szerinti nyereség ;LZ;Q

x5 A i & : 5, Wt
— RN
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A tarsasag 2019, évi tervezett bevételei és kiad4sai

A Koml6s Telepiilésszolgaltatasi Korldtolt Felelésségii Tarsasag a 2018. évi koltségvetését

184 500 EFt éves varhato bevétel
180 441 EFt éves varhato kiadas
4059 EFt adozas elétti nyereség

333 EFt nyereséget terheld adé
3726 EFt ad6z4s uténi nyereség

tervezi meg, az alabb bontasban:

Bevételek (EEFt)
1. Rézsa Fiirdd bevétele 59.300
2. Gyogyaszat bevétele 59.700
3. Vérosiizemeltetés alapfeladatok bevétele 41.000
4. Piac bevétele 6.800
5. Véallalkozési tevékenység bevétele 17.700
BEVETELEK OSSZESEN: 184.500
Kiadasok (EFt)
51 Anyagkoltség 29.681
52 Igénybe vett szolgaltatdsok kbltsége - 18.810
53 Egyéb szolgaltatisok koltségei 5.035
54 Bérkoltség ) 89.620
55 Személyi jellegli egyéb kifizetések 2.661
56 Bérjarulékok 14.371
57 Ertékcstkkenési leirds 2.439
Igazgatasi koltség 15.153
Egyéb koltség 1643
Le nem vonhatd ifa 1.028
KIADASOK OSSZESEN: 180.441
89 Nyereséget terhelé adok 333

Az Bsszegzett gazdaségi adatokbol jol latszik, hogy tarsasigunk a 2018-as terv/tény adatokat is
figyelembe véve alakitotta ki elképzeléseit 2019-re vonatkozéan. Eredmenyes miik8dést terveziink szinte
minden tevékenységiink mellé, hasonléan mint korabban, figyelembe véve a megndvekedett koltségeket.
Huzo 4gunk egyértelmiien a gydgydszat, de alapvetd célunk, hogy tibbek kdzott a filrdd eredményei is
felzarkdzzanak hozza révid idén beliil. Ehhez fontos az uszodasator kérdésnek mihamarabbi megoldasa.
T&bb tényezdvel nem tudtuk még most szamolni (ilyen a lehet példéul a Képolna esetleges renovalasi
munkaiban valo kézremilkédés, geotermikus beruhdzasban valo tereprendezési munkavégzés), melyek
varhatdan pozitivabb iranyba fogjak valtoztatni elsbsorban a Villalkozasi tevékenység, de érintdlegesen a
Virosiizemeltetés eredményeit is. Bizunk benne, hogy cégiink vallalkozasi alaptevékenységével olyan
feladatrészeket tudunk vallalni ezekb6l a feladatokbél, elsbsorban a szakipari munkékat megeldzd
elékeészité folyamatokbol, melyek tényleges bevételt is generdlni fognak cégiinknek. Jelen dizleti terv
készitésekor azonban még nem ismertink tbb ilyen jellegii feltételezett munkaét, igy az ittemezések terveit
sem, igy nem is tudunk ezen tényezdkkel konkrétan szamolni.

Ebben az esetben is azt a szisztémat tudjuk alkalmazni, mint a terv készitésének bizonyos lépéseincl,
hogy a feladatok ellatasira kapacitdsunk rendelkezésre 4ll, azokat elvégezve remélhetjilk akar a
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tervezetinél is jobb mérleg szerinti eredményt, melyet akar komolyabb fejlesztésre, veszteség potlasra is
tudunk forditani, mint ahogyan ezt az idén is tettiik.

Jelenleg csak ugy tudunk iizemelni, tervezni, hogy tulajdonosunk tdmogatasara, eléfinanszirozasara
tAmaszkodunk, de célunk rendiiletleniil az, hogy ezt vissza tudjuk adni, &nellatova viljunk.

Tovéabbra is valljuk, hogy csak akkor tudunk credményes munkét végezni, megfelelé szolgaltatasi
kériilményeket teremteni, ha alapjaink rendben vannak.

Szeretnénk igy, a leirtak alapjan, hogy a tervezett keretdsszegek rendelkezésre alljanak, megteremtsiik ez
altal az tizem, infrastruktira és eszkozhattér biztonsdgat, hogy az azokhoz tarsitott feladatellatisokat
folyamatosan el tudjuk latni.

Szeretnénk kiemelni, hogy mi tovibbra is az eredetileg elhatirolt Tulajdonosi tdmogatisi
keretdsszeggel szdmolunk (42 millié Ft), tovabbra is szeretnénk kiemelt timogatott lenni az
esetleges, elmilt gazdalkodasi évet érinté Tulajdonosi Koltségvetési Maradvany keretdsszegében,
kiemelten az iizembiztonsig, eszkizelldtottsdg megteremtése végett,

Havi rendszerességii finanszirozdsunk osszegeit kis mértékben atalakitottuk jelen iizleti terv
keretében az eredeti elképzelésekhez képest, kérjiik ezt elfogadni. Ha még is szilkséges a tAmogatasi
kbltségek elvondsa, melyet nem tudunk tdmogatni, akkor ezeket az év utolsé 3 hénapjabol kérnénk
ardnyosan elvonni.

Onkormanyzati (Tulajdonosi)igényelt finanszirozas havi felosztasa (millié Ft): 1: 5, IT: 5, ITL: 5, IV;
§,V:5,VI: 5, VII: 0, VIIL: 0, IX: 0, X: 4, XI: 4, XII: 4
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Munkavallaléi 1étszamstatisztika
Magyardzat: B 6ras munkavallald= 1/ 6 éras munkavallalg= 0.75 / 4 6ras munkavallalé= 0,5

Teriilet / beosztas 2017. | 2018, | 219
VAROSUZEMELTETES
miszaki vezetd 1 1 1
| gk.vezetd 2 2 2
takarito, kertész 1,75 1,75 1.5
| segeédmunkés 1 1 1
kertész 2 2 2
piaci szakiranyitt 1 1 1
asztalos 1 1 2
varosgazda 1 1 1
festd 1 1 1
lakatos, gépész 1 1 1
| szippantégép kez. (folyékony h.) 0 0 0
| egyéb épitémesteri foglalkozasu 0 2 2
Osszesen| 1275! 1475] 1580
GYOGYASZAT
| gydgyaszati részlegvezetd 1 1 1
balneoterdpids asszisztens 0,5 0,25 0,25
| gy6gytomasz 1 1 1
| gybgymasszér 2,25 3,5 4
pedik(rds 0 0 0
recepcios, takaritd 1,75 1 0,75
fizioterdpias asszisztens 1.5 1,5 1,5
Osszesen 8,0 8,25 8,50
FURDG

fUrdGvezets 0,5 0.5 0,5
masszér 0 0 0
| gépész 2 2 2
énztaros / bilfés 3 575 3,75
uszémester 2 2 2
ruhataros 1 0,5 0.75
takaritond 0.5 1 1
Osszesen 9 11,75 10
GYED 2 1 1

| KOZPONT
 lgyvezetd 0.5 0,5 0,5
| Ogyintéz6 1 1 1
adminisztartor, marketing 0.5 1,5 1.5
{sszesen 2 3 3
Mindbsszasen 34.75 38.75 38 |
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A Kft. 2019. évi tervezett bevételeinek dsszefoglalé elemzése

A Rézsa Fiirdé bevételének tervezett dsszege 59.300 EFt. A bevétel novekményt a firdé
latogatottsdganak virhato emelkedése, a jegyaremelésbdl, kedvezmeny atalakitasbdl szarmazo bevétel és
djabb szolgaltatasok bevezetése teszi lehetdvé. A 2019. évi izleti terv a tavalyi latogatélétszamot
meghaladéan, ismét mintegy 64 000 litogatéval (belépéssel) kalkuldl. Az arbevétel alakulasat
meghatarozd {6 tényezOknél a maximalisra fogunk torekedni. Egyik kritikus tényezd a latogatok szdma,
aminek befolyasold tényezéi a szolgaltatds ara, minbsége és egyéb kornyezeti hatisok (h&mérséklet,
tdvolsag stb.). A tervezésnél figyelembe vettiink t6bb id6jarasi elbrejelzést a strandszezonra vonatkozdan,
ami idedlis id6jarast prognosztizal. Az iskolai, csoportos szervezett nszasoktatasok koltségeit szeretnénk
megemelni 10%-al. Az el6z6 évben atszervezett belépddij sémat megtartani tervezzilk, dsszességében
csak néhany %-ot (atlagban 8 %) elérd konkrét aremelésekkel (4tlagosan, tehat nem minden jegyarra
vonatkozdan egyontetiien) és inkabb konstrukcids moédositasokkal. Tdrzsvendégeinket hliségét viszont
akciokkal szeretnénk honordlni. A tervezett érvéltozisok dituma 2019. 05. 04. A racionalizalas
folyamatiban figyelembe vettilk a kdmyez telepillések firddinek jegyérait. Ezek alapjén a bevétel
névelését az altaldnos iskoldk kozpontilag eldirt kotelezé uszasoktatisara, az iskolai uszdszakkdrok
szervezésére, a strandot és a wellnesst hasznalokra terveztik, bizunk a gyogyviziink vonzé erejében is.
Mindezek megvalésulisa mellett tovabbi bevételndveld tételt, tobbek kozott a wellness jellegi
hasznalokbol szarmazé bevételt (itt tovébbi meghatdrozo szolgiltatdsbdvitéseket és szolgaltatas
itszervezéseket fogunk tenni), strand jellegfi bevételt terveziink. A fiird egyéb kapcsolt szolgaltatdsaibol
is szarmazik bevétel-névekedés (pl. csontkovics, fodrisz, masszdr), viszont ezeket is boviteni kell. Ezek
mellett az egyéb bérleményi konstrukeitk bevételeivel (Buszmegillé biifé, Rozsa-Kert bilfe, Ujsagos
_ Pavilon) csak érintdlegesen szdmoltunk. A fiirdd {lzemelési koltségeinek minimélisra csbkkentését az
cldz6 években mér elkezdtilk, és természetesen 2019-ben is folytatjuk. Az {gy megnyert kéltségeket
fejlesztésekre szeretnénk visszaforditani, de ezek biztosan Tulajdonosi kiegészitést igényelnek. Fontos
feladat az tizemeltetéshez szitkséges optimdlis munkaerd létszam foglalkoztatisa és a koziizemi dijak,
ezen belill a villamos energia, a gazfelhasznélas koltségeinek lehetdseg szerinti leszoritasa. '

El kell az émi, hogy minden szolgéltatis bevételt eredményezzen a Kft-nek, ne legyenek ugymond
kényszervallalt, a szolgaltatds kOltségét meg nem térith vallalasok. A szolgaltatdst meg kell fizetni
jelmondatnak tovabbra is érvényesiilnie kell.

Fenntartisaink vannak az uszodasétor jovdje, jovobeni tizemeltetése miatt. Mindennek az alapja az
érintett felek egyessége lesz. 2014. 6ta folyamatosan {izemeld sator jelen iizemelési konstrukcidjaban
negativ hatdssal lehet a bevételek és koltségek aranyara. Uj bevételi forrast kell generdlni a sétras
tizemelési iddszak mellé, ami nem egyszerii feladat. E mellett az tizemelést is takarékos keretek kozé kell
szoritani. Utobbindl megoldds lehet a koordinalt gizfelhaszndlds és a geotermikus energia
felhasznalasdnak fokozottabb bevezetése, még a bevételi forrasoknal olyan biztos bevételekre lehet csak
alapozni, amelyek akdr kdzponti, egyesilleti tmogatésokat élveznek (ilyen lehetne egy sajat vizilabda
egyesillet alapitsa, amely jogosult TAO jelleghh miik6dési timogatdsra). A helyi uszoegyesiilettel is ]
alapokra kell tenni az egyiittmiikodést, amely megfelelé mind a két fél szdmadra és olyan kézvetett vagy
kdzvetlen bevételeket tud generalni, amelyek koltségesokkentok, {izembiztonsagot erdsitdk (ezekre volt is
mar példa az szokételek, egyéb miiszaki beruhdzasok terén).

A Gybgy4szat bevételét 2019. évben 59.700 EFt-ra terveztilk. Ezen bevétel legjelent6sebb tétele
a jarobeteg és balneo beteg (ide szamolva a gyégyiszés QEP altal finanszirozott tamogatasat) ellatas utin
megkapott Orszagos Egészségbiztositisi Pénztir finanszirozas. fgy a gyogyhszati kezelésszamok
névekedése a cél. Ennek érdekében a tervezet 2019. évben is folytatni szeremnénk a létszamnoveld
stratégiat, de a balneoterdpids kezelések beteg altal fizetett 6nkoltségi 4rait is minimalisan emelni
szilkséges, pont annyira, hogy az érintett betegeknek ne érje meg mds szolgaltatohoz elmenni, azaz, a

szolgéltatdsi piacon még mindig mi legylnk a legolcsobbak térségiinkbe. Rendbe kell tenni szolgaltatasi
eszkbzhatteriinket, kiemelten a gyégytorna medencét.
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A Virosiizemeltetés alapfeladatok bevétele 41.000 EFt tervezett. A 2019. tervezett évben az

onkormdnyzati timogatés Osszege biztosit mintegy 35,5 M Ft keretdsszeget (a timogatdsi mérték
csBkkentése ellenére mi csak ezzel tudunk szamolni),

A Napi és a heti piac tervezett bevétele 6.800 EFt. A komfortosabb, biztonsigosabb zldség
piac eredményességét kivanjuk tartani, valamint a heti piac bevételein is szeretnénk tovabb javitani.

A Villalkozasi tevékenység bevételek tervezett Osszege 17.700 EFt. Az elozd években a
villalkozdsi tevékenység legnagyobb forrdsat az Onkormanyzat altal elnyert palydzatok és nagyobb
megbizdsi szerzddésekbél szarmazé bevételek adtik (bizunk ebben most is). Ezen kiviil az
intézményektdl és a lakossagi felkérésekbs] szarmazo bevételek, a rendezvénysator 4llitisa/bontasa és az
Orvosi rendeld takaritdsa rendszeres, havonkénti eredményniveld tényezok. Szeretnénk ezt megtartani,
bdviteni, viszont tisztdban vagyunk ehhez eszkéz és személyzeti hatteriinkkel. Szeretnénk a telepiilést
érintd nagy, nagyobb beruhazisokban aktivan részt venni (8nkormanyzati épiilet energetikai jellegii
fejlesztése, geotermikus beruhazas, majdani Kapolna rekonstrukcids beruhdzis), bevételt generalni.

A Kft. 2019. évi tervezett kiad4sainak dsszefoglalé elemzése

Az Anyagkiltség tervezett tsszege 33.272 EFt, mely tartalmazza az 5 alap tevékenységi kor

anyag jellegll koltségeit. A tervezetben, az el6z6 évekhez hasonldan csak minimélis inflicidval
szamoltunk, kivéve abban az esetben, ahol ett6l eltérd médon viéltozik a kéltség. A kiziizemi dijakon
felil csak az ugymond kételez6 sorba sorolt tizemhez kéthetd Usszegeket terveztilk be.
Nem akarunk konkrétumokra kitérni a koltségek terén ezen bekezdésben, de egy fontos tényezére
mégiscsak ki kell, még ha par szoban is és ez pedig az uszodasator kérdése. A bevételek Osszefoglald
részében emlitve lettek az ezzel kapcsolatos dilemmik, félelmek, esetleges lehetdségek példdi. Megoldast
kell taldlni, mert ez a tétel kulcskérdés lehet a koltségkategériak kazott, kiemelten az anyagi jellegii
kaltségeknél, eldéntheti pozitiv vagy negativ irdnyba a Kft. gazdilkodasit is.

Az Igénybevett szolgiltatisok koltségének tervezett 6sszege 18.730 EFt, az Egyéb
szolgaltatdsok kdltései 4.800 EF¢, a Bérkoltség 98.900 EFt, a Személyi jellegii egyéb kifizetések 3.050
EFt, valamint a Bérjdrulékok 15.520 EFt. Az utdbbiak tartalmazzik az 5 fobb tevékenységi kar
személyi allomdnyinak bérét és szocialis hozzdjruldsi ado6it. A személyi béreket és szocidlis
hozzdjaruldsi adékat a tajékoztatoban talilhatd tevékenységi kdronként terveztilk, Lehetbség szerint

figyelembe vettik a szakhatésigok 4ltal elBirt minimum létszdmokat, a 2019. évre is szamoltunk
szezonalis személyi valtozasokkal.,

Az Ertékestkkenés tervezett dsszege 3.500 EFt, az Igazgatisi koltség 15.100 EFt, Egyéb
koltségek 2.900 EFt. Le nem vonhaté Afa 1.245 EFt Nyereséget terhelé adék 286 EFt, mely
tartalmazza az 5 alap tevékenységi kar tervezett raforditésait és tervezott adoit.

Uzleti terv elobbi és tovabbi oldalaj tevékenységi koronként tbldzatos és irott formaban
tartalmazzik a 2019. évre tervezett kaltségeket és bevételeket.

Rézsa Fiirdé elemzése
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A Fiirdd jelenlegi jegyarpolitikdja a kornyezd firddk jegyaraihoz is igazodik. Kiemelt
kedvezménnyel kezeli a helyi lakosokat, rendelkezik térségi kedvezménnyel, csoportos és kisgyermek
kedvezménnyel, iddszakos (16:00 6ra utdni) kedvezménnyel.

A Rirdé jegyarainak atkonstrudldsat indokoltnak talaljuk folyamatosan. Ezeket a feltiintetett
tAblazatban lehet részletesen megtaldlni. A kedvezményes iddszak kezdését 16 ordra tettitk az elmult
évben, ezen mar nem szeretnénk modositani. Majus 4-t51 a helyi és térségi lakossag kedvezmények
viltoznak. 5 %-al csokken a helyi lakosok kedvezménye. ~ 10 km-es korzetben lévd lakosok
kedvezménye a helyi lakosok kedvezménye mellé emelkedik. Nem valtozik az altalanos térségi
kedvezmény mértéke, viszont a romén lakossagra is érvényessé valik ez az alap térségi kedvezmény. Az
5% aremelés csak atlagosan (tehit nem minden jegyarra vonatkozdan egydntetiien) alakul 2019-ben.
Szeretnénk tovabbra is a legolcsébb firdd lenni és azt elérhetdvé tenni, hogy ha valaki elére gondolkozik,
befektet jegyvasarlasba, Ssszességében olesobban kijojjon mint 2017-ben, 2018-ban. Igy fontosnak
tartjuk a vendégek altali ,cléfinanszirozast”, jelentds térzsvendégkdr kiépitését, idbszakos bérletakciokat.
Ezekrél tajékoztaini fogjuk a vendégeket, hogy teljes korii informaciot kapjanak. Célunk, hogy a »vidék”
firdShelye és gyogyaszati helye legyilnk.

A fiirdd human erdforrasa évek ota a minimalis, elvart 1étszamot tartalmazza. A firdd havi
nyitvatartasi ideje: télen: 334 éra volt, nyéron: 360 éra. Most mar a nyéri nyitva tartasi 6raszdm dominal
minden évszakban. A fiirdében dolgoz6 munkavallalék mindegyike kivétel nélkil végzettségliket tekintve
tsbb munkakdr betdltését is ellatjsk. Havi beosztds alapjin dolgoznak. A pénztirosok mindegyike
rendelkezik vendéglaté végzettséggel, hogy a téli izemmédban a bilfé iizemeltetését is el tudjak latni. 15
pénztaros ezen feliil dgyintézdi végzettséggel is rendelkezik (szamviteli iskolaba is jar), igy a pénztarosi,
biifés beosztds mellett a kozponti irnyitds adminisztrici6jat is segiti, kiegészitve a bérszdmfejtés,
kdnyvelés, fopénztdros munkajat. Az tiszémesterek mindegyike rendelkezik az eldirt végzettséggel, sot
emellett masszérként, uszodagépészként, rendszergazdaként is besegitenek cégiinknél. A gépészek
mindegyike rendelkezik az cldirt végzettséggel &s mindkettdjilknek megvan az uszodamesteri végzettsége
is. A ruhatérosok (23) takaritoi gyakorlattal, érettségivel is rendelkeznek, pénzkezeléssel is foglalkoznak.
A takariténd a reumatologia takaritisiba is napi 2 Ordban besegit, és boltvezett és bolti eladd
végzettséggel is rendelkezik.

A firdd tizemeltetését évente tobb alkalommal, t6bb hatbsag ellendrzi (pl.: népegészségiigy,
_ katasztrofavédelem, munkailgy, NAV). Az iizemelést ezen hatosagok mindegyike eddig rendben talalta.

Megujulé energiaforras  kivitelezéssel, azaz az Onkormanyzat 4ltal elnyert palyazat
eredményeként a Fiirdd épiletein felszerelt napelemekkel csokkent az éves villamos energia
felhasznal4sunk. Reméljitk a geotermikus héenergia is ilyen funkciot fog fiirddnkben betdlteni.

Eves rendezvény naptérat és programokat kinlunk vendégeinknek. A szigori napi kontroll évek
ota megszervezett, Minden reggel bejérdssal ellendrzétt az elézb esti zards és az aznapi nyitds. Ekkor
keriil megbeszélésre és kiosztsra a munkavallaloknak a mindennapos feladataik mellett végzendd egyéb
munkilatok, amik pl. a kovetkezd rendezvények, iddjaras, stb. indokoljak. A munkdk kiosztisénal
sikeresen bevezettilk az informatikai vivmanyok lehetdségeit is.

A Rozsa Furdd szamos kindlati elemmel rendelkezik, melyek 2019-ben terviink szerint még
tovabb bdvitenénk bevételndvelés céljabél.

Tervezziik a nyari satorozasi 1étszamot boviteni, akar iskolai osztalyokat is fogadni.

A Rozsa-Kert biifé a 2017, szezonjiban kiadésra kerilt 2 évre, bérleti dsszeggel, hasonléan mint
az elézd években. Az idén sem terveziink bérleti dijemelést. A Rozsa-Kert bilfé helyett, a nyari szezonon
kiviil fizemeltetni kivanjuk az uszodai Rozsa bifét, melynek kinalata folyamatosan béviil, igazodik az
iskolasok, a wellness és fiirdévendégek igényeihez.

A Rozsa Ajandéksziget rukinilata utdni kereslet megndit, ezért palettdjat bovitjik.

Az elmult évben a kerékparkolcsonzés marketingjére fokozottabb hangsulyt tettink, de folytatni
most nem tervezzik.

Az idei év legnagyobb véltozdséra a wellness bévitését, kialakitasat tervezzik, t6bb lépésben.
Ezen kivill tSbbek kdzott a gyerekmedence szolgaltatdsait bovitjikk jelentdsen, fejlesztjikk a népszeri
szolarium szolgaltatisunkat, kabinsor fejlesztését, {ildalkalmatossagok bovitését tervezzilk, szeretnénk
miné! hosszabb idejiivé tenni a killsé gyégymedence iizemet.
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Bizunk benne, hogy pélyazati segitséggel ki tudjuk burkolni a kiilsé gydgymedencét, illetve a

gyermekmedence is 1ij burkolatot kaphat.

A koltségek ¢és bevételek 6sszegzd részben érintettil

ebben a részben ismételten csak hangstilyozai tudjuk.

A firdd 2019. évi szolgaltatisai, és tervezett szolgaltatasai:

25 m-es 3 palyas uszémedence

36 °C-os aromabarlang

kiils{ iilépadkas gyégymedence
finn szauna

g6zkabin

infra szauna

testmasszazs

allo szolarium

callanetics

aerobik

aqua fitness

joga

ajandékszakiizlet

biifé

gyerek jatszdésarok

tévésarok

internetsarok, turisztikai informaciés hely
szaunaszeinsz

szauna jéggép

200 00 OO0

00 00000000000

Strand plusz szolgaltatésok (nyari szezonban):
gyermekmedence élményelemekkel

gyermekhomokozg, jatszotér

ldbtengé- és strandrplabda palya, sporteszkézok
lengéteke

satorozds

ingyenes napfotelok

kemping

biifé

kabin

zeneszolgaltatas

rendezvények

OO0 000000000 O0O0

kiilsé ldpadkas gyégymedence élményelemekkel

k az uszodasator helyzetének megoldasat. Ezt

33,3 m-es uszodasatorral fedett 7 palyds tiszémedence

33,3 m-es 7 palyds uiszémedence billend vodros zuhannyal

Rozsa Fiirdé miiszaki helyzet elemzése

A jelenleg fenndllé miiszaki problémak, hidnyossagok felszinre keriilése szitkséges ahhoz,

iizleti terv elbiralasakor valés képet mutassurk a tervezett koltségek megértéséhez.

A korébbi években elvégzett munkalatok, 2019-re vonatkozs zardjeles megjegyzésekkel:

1. Meleg kit kamerazasa, illapotfelmérése, idészakos ellendrzése (2018-ban megtortént)
2. Akutak lagyinditojanak feliilvizsgalata (ezekkel nincs probléma, viszont a vizszint szabélyozas,
nyomdsfokozo szivattyik védelme, tartalekszivatty képzés fejlesztést igényel)
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3. Meleg kit szivatty@janak cseréje (jelenleg nincs tartalékunk, a tartalékszivattyd javitds illetve
beszerzés /arajanlat/ alatt)

4. Meleg kit csévezetékeinek részleges szigetelése

Meleg kiit akna fedelének cseréje

6. Gyogymedence burkolat javitdsa (sajnos jelenleg is ugyan olyan mértéki burkolatjavitisra szorul,
de ugyan ez elmondhaté az aromamedencérdl, gyermekmedencérdl, meriilé medencérdl,
gyogyaszati kezeld medencékrdl, de talan egy beadott palyazati hattér segitségével megujuthat a
kiilsé gyogymedence burkolata)

7. Térburkolatok javitasa (folyamatos)

8. Fiirdd homlokzat feltjitésa (a filrdd belsé homlokzat részlegesen keriilt kijavitasra és festésre, mar
megtortént a kiilsd feliiletek festése, viszont ez a folyamat mindig tovdbbi munkalatokat igényel)

9. Korszeriibb napozéagyak beszerzése (hidny mutatkozik még a beszerzésekhez képest, de 2019-
ben kozel 20 db-al bdvitink)

10. A csonakkikatd mogdtti teriilet elkeritése uj keritéselemekkel

11. A biifé és az a mdgoti terillet rendezése (jelenleg a kiilteritleti munkak tovabbra is szitkségesek, a
biifé épillete stabilizalasra kerilt)

12. A régi kabinos 51t6zd falanak leverése, vakolatjavitas eldkészitése (jelenleg ezek a
munkafolyamatok tovébbra is sziikségesek, de 16 kabin megujult)

13. Gézkabin vezérld ajtajanak felujitasa

14, Uj rézsak telepitése, virdgok tltetése (jelenleg a killsd rézsalugas megerdsitésre szorul)

15. A hangosbemondé rendszer fejlesztése

16. Kétnyelvii informécios tabldk kihelyezése (jelenleg folytatasa szitkséges)

17. Tavabbi raklap butorok kihelyezése

18. Labmosok kijavitdsa

bk

Jelenleg fenndllé miiszaki problémék, hianyossagok:

Viz alatti porszivé karbantartdsa, cserje

Kutkert és egyéb villamos szekrények, szerelvények felujitasa, Ev mérések, villimvédeli és
tiizvédelmi mérések

A filrdéépillet szellozésének felujitasa

Gézkabin miiszaki hétterének javitésa

Tartalék nyomasfokoz6, forgatd- és kitszivattyi szivattyik beszerzése, javitdsa
Vegyszeradagolok karbantartds

Hécserél8k karbantartas, bdvitése

Medencetéri szell6zdgéphaz gazszerelvényeinek karbantartasa, cseréje

. Firdo tetdablak javitasa

10. Gyégymedence mellé kiiltéri oltézOkabinok elhelyezése

11. Aromamedence, tornamedence, gyermekmedence, burkolat javitdsa

12. Kiiltéri festések és vakoldsok, vakolatjavitasok (padok, korlatok, térelvalaszto falak)
13. Belsé tisztasagi festések

14. Medencetéri burkolatjavitasok

15. Satorgépészet karbantartasa

16. Tue 5ltézd festése, edzoi iroda kialakitasa

17. Gyogyaszati épillethomlokzati felilletkijavitasok és festések

18. Medence labracsok cseréje

19. Els6segélyszoba feldjitasa

20, Keritésjavitasok

21. Uj napernytk beszerzése

22. Tovabbi jatszotéri kialakitasok, belsd gyereksarok fejlesztése

23. Klubsarok kialakitasa

24. Személyzeti irodahelységek szervezése, irodaszerek beszerzésével

[ o ]

Vo N e W
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Rézsa fiirdé belépdjegy arlista 2019, év

Fiird6 belépéjegyek: AR:

Felnbtt belépdjegy 1 370 Ft

Kedvezményes felnétt belépdjegy (16 oratol) 1 050 Ft

Ejszakai firdézés ~ felnétt (20 6ratol 24 oraig) 850 Ft |

Didk, nyugdijas 950 Ft

Kedvezményes diak, nyugdfjas (16 6rato0) 740 Ft
Ejszakai filrdézés didk, nyugdijas (20 oratol 24 briig) 590 Ft

Gyermek (4 - 14 év) 790 Ft
Gyermek (4 - 14 év) (16 ératol) 630 Ft

Uszéje&y'(l.s 6ra/alkalom, rendezvényeknél nem érvényes! Szauna jegyet nem lehet visérolni inellé!) 740 Ft

Uszéjegy (2 éra/alkalom, rendezvényeknél nem érvényes) 290 Ft

(Cak nyéri szezonon kivill vehetd igénybe 50%-o0s napi szauna kedvezménnyel)

Kisérjegy ; ; ' 300 Ft
| Csaladi jegy (Felndtt) [min. 2 felnétt + | gyermek] 1 150 Ft
Csalddi jegy (Gyermek) [min, 2 felndtt -+ 1 gyermek] 740 Ft
Rendvédelmi szervek belépdje (csak hétkéznap) 900 Ft
Rendvédelmi szervek kedvezményes bélépdije (16 bra utdna, csak hétkgznap) 700 Ft
Fogyatékkal élék belépﬁjggy_e (csak hétkdznap) 700 Ft
_F“;_g"iatékkal elok belépbjegye (16 érautdn, csak hétkdznap) & 550 Ft
Dolgozéi jegy JOO Ft
Csoportos kedvezmény (min. 10 f5) - 10%

4 éves kor alatti gyermek: 5 Fit ' ' '
Bérletek
 Felnétt bérlet (10 alkalom/2 hé) 12330 Ft
Diék, nyngdfjas, bérlet (10 alkalom/2 hé) 8 550 Ft
Gyermek bérlet (10 alkalom/2 ho) 7 166 Ft
Kedvezményes felnéit bérlet (16 6ratol) (10 alkalom/2 hé) 9550 Ft
Kedvezményes gyermek bérlet {16 6ratol) (10 alkalom/ 2 ha) 5770 Ft
Kedvezményes didk, nyugdijas bérlet (16 6rétél) (10 alkalom/2 hé) 6770 Ft
Usz6 bérlet (10 alkalom/2 ho) 6 340 Ft
Uszé bérlet (fél éves, napi egyszeri belépésre, vasarldstdl szamitva fél évig érvényes
E 42 300 Ft
rendezvényeknél nem érvényes)
Uszo bérlet (negyedéves, napi egyszeri belépésre, vasarlastol szamitott negyed évig érvényes,
rendezvényeknél nem érvényes) 24 300 Ft
Wellness szolgiltatas (belépdiegy mellé visdrolhaté!)
Wellness belépdjegy (szauna, gbzkabin) 590 Ft
Wellness belépdjegy 2 drds (szauna, gézkabin) 430 Ft
| Wellness bérlet (10 alkalom/2 hé) 5250 Ft
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Szoldrium N

Szolarium 5 perc 470 Ft
izol.’lrium 10 perc 240 Ft

Szolarium bérlet (10 alkalomira, 5 perc/alkalom/2 hé) 4 280 Ft

Muagsszizs
Részleges frissité masszdzs (20perc) 2200 Ft
Testmasszazs (30 perc) 2650 Ft
Teljes frissitd masszézs (40 perc) 3150 F:
Masszazs bérlet (5 x 20 perc / 3 hé) 8 800 Ft
Masszézs bérlet (5 x 40 perc/ 3 ho) 12 600 Ft
Aqua Fitness (meglévé belépbiegy, kiséréjegy mellé visirolhaté
Aqua Fitness belép&jegy 1 000 Ft
Aqua Fitness bérlet (10 alkalom/ 3 ho) 9000 Ft
Egvéh:

Oltozd szekrény bérlés [ 300 Ft
Jaték (ping-pong, tollas szett, labda, sakk) b |- 500 Ft
Medence palyabérlés (/alkalom/pélya/éra) 4 300 Ft
Kabinbérlés = e 8 SOEE

{ Napfotel bérlés | Bevezetd akci6: -10% | * | INGYENES
Napfotel bérlés / 4 bra| Bevezetd akci6: -10%| INGYENES!
|

Tétkomldsi kedvezmény 20% (lakcimigazold kdrtya felm utatdsdval vehetd igénybe)
Téthkomlds kizvetlen térségi kedvezmény 20% (lakcimigazold kdrtya felmutatdsdval vehetd igénybe} [Békéssamson,
o Kaszaper, Kardoslkt, Nagyér, Ambrézfalva, Pitvaros, Csanadalberti)
Térségi kedvezmény 10% (lakcimigazold kdrtva felmutatdsdval vehetd igénybe) [Battonya, Csanadapaca,
Csanadpalota, Mezéhegyes, Mezdkovécshaza, Oroshaza, Pusztafdldvar, Végegyhaza)
Romdniai lakosoknak 10% kedvezmény (lakcimigazold dokumentum felmutatdsdval vehetd igénybe)

*A totkomlési és kistérségi kedvezmények 2018. mdjus 1-t6l csak a napi és kedvezményes
belépbjegyekre érvényesek, uszéjegyekre, éjszakai filrd6zésre, kisérdjegyre, csaladi jegyekre, bérletekre
(kivéve a felndtt és kedvezményes bérleteket), egyéb szolgaltatdsokra nem érvényesek.

**10 %- os csoportos kedvezmény minden belépdjegy mellé adhatd, a kedvezmények a csoportos
belépésnél dsszevonhatok.

Csoportos kedvezmény bérletekre is érvényes, azaz, ha valaki minimum 10 darab bérletet vesz,
érvényesithetd a 10% kedvezmény is.

Arvaltoztatds és szolgaltatasvaltoztatas jogat fenntartjuk.
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Rézsa Filrdd vendégszim statisrtika {fG)
- vendégszam pe:m egyestiletel, gyayaszali egyeb”
™ | ssszesen (o) | PHISTIM | ik ) | | Joezeléseket (7
(W) génybevevik (i)
2002 33 000 na na na na
2003 38 000 na na na na
2004 38 000 na na na na
2005 46 000 na na na na
2006 54 000 na na na
007 54 000 na na na
| 2008 56 000 na na_ na na__|
2009 67 017 54 654 9 429 2814 120
2010 58 547 46 4 g 329 2699 97
811 38 844 45 529 10 921 2278 116
2012 50 277 37 6497 9 292 3 164 134
2013 47 509 32 688 10707 3925 189
014 48 225 26 945 14 362 591 937
2015 58613 34 911 16 130 6 300 1272
2016 7 075 2190 18 896 5 662 327
2017 57 838 37 085 14 920 3 306 2524
2018 _66 690 45 473 14 886 3 395 2 936
- nines adat ]
" - Virdskereszt részére dtadott belépdk, felajdnldsi belépdk, Bnkormdinyzat és szerve]
vendégei, sth.

A fenti €s az aldbbi belépési statisztika szerint idei célunk, hogy elérjiik, sot, lehetdség szerint meg is
haladjuk a 68 ezer fos belépést, olyan vendégek 4ltal, akik mérhetd bevételt is hoznak, termelnek.
Szeretnénk, ha a fiirdd és a gydgydszat fogalommé valna, egy lenne Tétkomlds nevével, Ez, teljestilése
esetén egylitt fog jarni egy olyan torzsvendeégkdr kiépillésével, akik biztos bevételt hoznak az

egységeknek és erdsitik a legfontosabb visszamérést és marketing eszkdzt, azaz, a pozitiv
szajpropagandat.

Rézsa Fiirdé 2018, évi belépszam statisztikai
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Marketing tervezet

Programterviink kozott szerepel egy a Dél-Alfsldi Fiirdoklaszter és a KERT tarsasag 4ltal
megnyert és a tagfiirdékhoz szervezett rendezvény szAmara torténd teriiletbiztositis, ami nettd 1 millio Ft
bevételt igér a Rozsa Fiirdd szdmdra, illetve brutté 500 e Ft értékii reklamethangzast a rendezvény
elokészitése, hirdetése altal (mdjus 11, a tervezett az elsé datum). Természetesen koltségigénye is van a
rendezvénycsomaghoz torténd tarsuldsnak, ami a tagdijat jelenti (Kfi-nk ugyanis csak partolé tagja a
Klaszternek és ahhoz, hogy rendezvény érkezzen flirddnkbe, érvényes, rendes tagsdg sziikséges), amely

nettd 400 e Ft dsszeget tesz ki az elmuit és az aktudlis évre. Ezt egésziti még ki a térségi reklamozds
koltsége.

Ismét megrendezésre kerill a fiirdd, elsdsorban sportos beallitottsaga tabor. A 4*1 hetes tabor
koltségvetésébe van épitve a bevételek kbzé ismét a 900 Ft-os napi belépddij, ami megszorozva a teljes
tervezett 1étszammal, mar mérheté bevételt is eredményez, de tovabbra is cél az a jarulékos hatas, hogy a
gyerekek és sztileik megszeressék a filrdot és érvényesilljon a jovoben az elvart impulziv hatés.

A marketing és értékesités egyik alapfeladata, hogy az egész éves kihasznéltsig javitdsan belill, a
nyéari szezonon kihasznéltsaga maximalis legyen és a szezonon kiviili iddszakok tekintetében is
snfenntartast érjlink el atlagban, azaz, a jobb és gyengébb bevételi iddszakok kiegészitsék egymadst, igy
minimalisan nulla eredményre hozva a Fiird6t. A pozitiv nulla elérése még hosszu tavi munkat igényel,
ugyanis ennek a mivoltja abban mutatkozik, hogy a létesitmény Tulajdonosi timogatas nélkil, Onélléan
gazdalkodik (jelenieg csak a nulla szintl gazdasagi eredmény célozhat6é meg, amikor is a tarsasig ugy
gazdélkodik a kapott Tulajdonosi thmogatdssal, hogy nem minuszos tartoményba esé gazdasagi
eredményt érjen el és ne kelljen-év kizben, ijabb, elére nem tervezett Tulajdonosi timogatést igényelnie).
Kordbban vizsgdlatra kerilltek Totkomlds és vonzaskdrzetében taldlhatd attrakcick, melynek
eredményeképpen kérvonalazddtak a Fiirdohdz tarsithaté programok. A vendég céicsoportok elemzésénél
megerdsitést nyert, hogy a csaladi, kistérségi és a roméan vendég szegmensek a meghatarozok. Ezért a
marketing és értékesitési munka részeként a legfontosabb, hogy a kommunikacié, ezen célcsoportok
iranyaba fokozottabban miik&djon.

Marketing és értékesitési szempontbél a Fiirdd igen dsszetett szolgaltatdsi korrel rendeikezik. Jelzi
ezt, hogy egész éven keresztill szinte minden vendégszegmens megfordul az intézményben. Sportoloktdl,
csalados, egyéni, turista, céges vendégeken keresztill a helyi vendégekig. Ezért szitkséges minden
latogatoszegmenset kiilon is megvizsgalni. Erdemes figyelembe venni, hogy az orszagos viszonylatban is
erds6dd egynapos csalddi kiranduldsok komoly fejlédést mutatnak. A négy éve megkezdett marketing
stratégia fo iranyat, ami a csalédi és szabadidds vendég szegmenset célozza meg, a kovetkezd évben
fokozottabban kell folytatni. A Firdd fobb piaci stratégidja, hogy egy folyamatos szolgaltatasi
szinvonalemeléssel valamint a lehetdségekhez mért szolgaltatasfejlesztéssel intenzivebb latogatasra
Ssztdndzze célkdzonségét. Fontos feladat a szezonon kiviili id8szakban a wellness megerdsitése
szolgaltatisbdvitéssel (tobb szaunanap, szaunaszeanszok, kiegészité berendezések, rendezvények) és
jegyharmonizélds, internetes turisztikai sarok kiépitése, hosszitott killtéri gyégymedence lizem, jéggép a
wellnesshez, késébbiek soran killtéri ronkszauna megvaldsitisa és jacuzzy (8-10 személy) telepitése,
koordinaltabb masszazsszolgaltatisok és egy egyedilallo, azaz, extra szolgaltatds megtaldldsa €és
bevezetése. A ronkszauna és a jacuzzy kiépitéséhez kamatmentes, visszatéritendd pl.: iparkamarai
Lélcsén felvételét tervezett ha vissza nem téritendd tamogatdst biztosité pilydzat nem all rendelkezésre.
Nagyon fontos, hogy az alapszoigltatasok mindig kifogastalan minéségben elérhetdk legyenek.

Az elmult években a Rézsa Fiirdd mitkddésében sajnos koltségtakarékossagi szempontbol egyre
kisebb hangsulyt kaptak a média megjelenések. Ezt az iranyt meg kell valtoztatni, Hisszilk, hogy a Fiirdo
eredményessége, sikeressége, a marketingmunka, sokszor a kozds Osszefogds erejében rejlik.
Legfontosabb szempont, hogy tovabbra is egyiitt kell miikddniink a fenntartdé Képviseld-Testillettel, a
turisztikdban jartas civil szervezetekkel, intézményekkel, kistérséggel, torzsvendég bézist kell
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kiépitentink, hatdrokon is 4t kell nyilnunk (elsdsorban Arad megyébe). Az ide uszni jaré iskoldk
orarendjének kialakitdsat 2019. évben is ugy tervezziik, hogy a medencék kihasznaltsiga a Fiirdénk
szdmara is a legoptimalisabb legyen. Szeretnénk még tébb didkot behozni hozzank és ehhez személyes
egyezietéseket terveziink a fenntartokkal. Ezcken kiviil rendszeres és alkalmi hirdetések kell, hogy
jelenjenek meg a Komlési Hirmondd, az oroshazi Szuperinfé hirdetési Ujsigban, a Békés Megyei
hirlapban, internetes oldalakon, Oroshézi Eletben. A legnagyobb hangsiilyt a legnépszerlibb internetezési
portilra helyezziik, napi rendszerességgel hirdetiink Facebook, Insta és Web oldalunkon, mindig szem
clétt tartva az évszaknak és iinnepeknek megfelelé szolgiltatas kiemelését, az aktudlis programokat,
reklamokat, véltozasokat, hiranyagot, kézvélemény kutatisokat, A nagyobb televizids csatornak hirdetési
arait sajnos még nem tudjuk magunknak megengedni (vonatkozik ez a radios megjelenésekre is), azonban
a helyi Komlés TV heti miisoraiban ott kell, hogy legyiink. Célunk, hogy eljussunk és hirdessiink a
kémyéken miikddd kisebb televizidkban, ujsigokba is. Ezeken kivill még szamos prospektuson és
nyomdai kiadvanyon szerepel, kell, hogy szerepeljen a Fiirds, melyek kivélasztasandl mindig elsddleges
cél a megjelenés példdnyszdma és a vendég célcsoportok desztindcidja. A 2019. évi tervek kazétt szerepel
a felsorolt média megjelenések hatékony igénybevétele mellett a személyes vendégmegkeresések
ertékesitési szisztémdja is, azaz, legfontosabb helyi és komyékbeli intézményeknél alland
hirdetdfeliiletet épitiink ki, ahol az aktualitdsokat megjelentetjiik. Ezen kivill a véros, kistérség
legnépszeriibb helyein, tizleteiben allandé plakat kihelyezésekkel jelentkeziink (cserébe az 6 hirdetéseiket
is megjelentetjilk a fiirddben kiépitésre keridld okos tévénken és/vagy egyéb felitleteinken). Utéképes
csapatot dllitunk &ssze elsGsorban didkokbol, akik az értékesitési teritleteinken szordlapozassal
tadjékoztatjak a lehetséges vendégkort, illetve az eldbb emlitett allandé plakatolasi helyeket a frissitéseket
elvégzik (gyermektiborainkban is ez a csapat tevékenykedik majd a szakképzett személyzet mellett).
Radiés kitelepilléseket tervezilnk nyari rendezvényeink sorén, mely hatalmas reklamértékkel birhat. Ott
akarunk még lenni tdbbek k&zott minden érintett sportkdr, nyugdijas szervezet, rendvédelmi szervek és
egyesillet, hatranyos és sériilt embereket segitd szervezet, érdekvédelmi szervezet adatbazisaban,
folyamatosan tartva velilk az aktiv kapcsolatof,

Kiemelt fontossigh a romén megjelenésiink is, amely egy egyedi marketing egyiittmik&désen
alapszik.

SWOT analizis:

Erésségek:

o clhelyezkedés: csendes nyugodt természetes komyezet

o sokoldald szolgaltatds

o jelenleg kevés konkurencia az iszémedencékkel rendelkezd fiirddk terén

o egyedi arculat

o Szallishelyek hidnya

o Elmény- és csaladi medencék hidnya

o Gyerekszolgaltatisok ¢és jelentds gyerek jatszésarok hidnya

o Elményelem, csiszda tovabbi wellness- és szaunaelemek (Jacuzzy, jéggép) hidnya
Lehetdsépek:

o A pihenési, szérakozasi és az ezekkel egyiitt jaro tovabbi szolgaltatdsokra az igény nagyon

nagy

© avidek furdhelye és gydgyaszati szolgaltatdja lehet

o akémyékbeli nagy mezégazdasagi, turisztikai fejlesztések kizvetett haszonélvezéje lehet

o ageotermikus fejlesztések miatt jelentds tizemelési koltségesokkentés lehetésége allhat fenn
Veszélyek:

o i{izembiztonsag meg nem teremtése

likviditasi probléma erdstdése
elképzelt, folyamatban 1évd palyazatok elvetése
a rossz propaganda, negativ tapasztalatok miatti vendégelfordulas

000
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Elvégzendd teendtk marketing terén (nyari szezonkezdés eldtt, illetve a nyari szezonban):

Q

00 000

oO0O0O0O0O0

Plakathelyek kiépitése (helyben, kistérségben, Romanidban}

Ut8képes szorélapozo és reklam csapat létrehozasa

Szérélap bianko szerzédések megkdtése itthon €s Romaniaban

Belépbar és gydgyaszati 4r harmonizalasa (dremelésekkel, kedvezmények alakitasaval)
Weboldalak és Facebook oldal és Insta oldal aktualizilasa

Uj reklamhordozok gyartasa (roll-up, mobil molind, szorolapok) és ezek dltal minden
rendezvényen valé megjelenés a kistérségben elsGsorban

Reklamtechnikai hattér fejlesztése, készség szint elérése

Szolgaltatasbévitések kiépitése, rendezvények szervezése

Kilfsldi turisztikai partnerekkel kapcsolatfelvétel

Partnerek felkeresése, allandositasa, érdekvédelmi szervezeteknél helyzet megerosités
Turisztikai érdekvédelemben, helyben és kistérségben vezetd szerepkor betoltése
Vendégbeléptetés ijrakonstrualdsa
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Rézsa Fiirdéhoz kapcsolodé egyéb szolgiltatasok

A fiird8hoz egycb, ugynevezett kiegészitd szolgaltatasok is tartoznak az alapszolgaltatisok mellett. Ide
tartoznak az Ujsigos Pavilon, a Buszpilyaudvar Biifé, a Rozsa Bifé, a Rozsa Kert Bifé, az
Ajandéksziget, a Kabinok bérbeadasa.

A kabinsorok feldjitdsanal célunk, hogy 16 kabint tudjunk bérbe adni az igényléknek.
Az idén a napfotelek hasznalataért nem kériink téritést.
Nem szimolunk a Buszpalyaudvar Biifé bérbeadasabol bevétellel, csak koltséggel.
Nem szdmolunk az Ujsagos Pavilon bérbeadasabol, hasznalatabol bevétellel, csak koltséggel.
Ujsagarusitast megsziintettitk, pontosabban minimalisra csdkkentettiik, cél nem a bevétel, hanem a
vendége szamdra a kényelmi szolgiltatas.
A Roézsa Biifé és Ajandéksziget bevétele meghatirozd, cél a minél nagyobb arrés elérése, vendégek
kiszolgdaldsa.
A Roézsa Kert Biifé bérbeadias mondhatni nullara futd tevékenységiink a kiadasokat és bevételeket
Osszevetve. Célunk itt nem a hatalmas bérleti dij beszedése, hanem a Vendégek maradéktalan
kiszolgilasa, hogy az esetlegesen, a bérbeadasbol elmaradt bevétel, tobbszérésen befolyjon a
fiirddbelépék szdmédnak folyamatos gyarapodasabél. A 2 éves bérleti szerzodés lejaratat kbvetden,
2020-ban tervezzilk ezen Biifé sajat erdbol torténd ilzemeltetését,

Az eldzd felsorolds nem emliti a mar tObbszér érintett csontkovdcs, fodrasz, pedikiir
szolgaltatasokat és a tornaterem bérléséhez kapcsolddé foglalkozasokat.
Szeretnénk ezeket szervezettebbé tenni, ugyanis gy latjuk, hogy nem 100 %-osan vendégorientaltak.

(sszességében célunk, hogy ezek a kiegészitd szolgaltatasok nettd bevétele (nettd koltségek levondsat
kévetden) meghaladja a 3 millié Forintot.
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Gydgyaszat elemzése

A Rézsa Fiirdé Gyogyészat tevékenységének legjelentdsebb részét tovabbra is az egészségiigyi
ellatorendszeren beliil nytjtott szolgaltatasok teszik ki.

A Gyogyaszaton 126ra/hét szakorvosi oraszam (2 6ra/hét ortopédiai, 10 ora/hét reumatologiai €s
fizibterapiai) és S50 ora/hét nem szakorvosi oraszdm keretében milkodtetett jardbeteg ellatasa
kiegyensulyozott.

Aprilistél tovabb bévill az ortopéd ellitas.

A Gybgyaszaton jelenleg 50 dra/hét jarobeteg kapacitds miikddik, az Orszagos Egészségbiztositasi
Pénztar (tovabbiakban: OEP) finanszirozsaval.

Az OEP 2019. évre is a jarobeteg-ellatdsba fix pont Osszegil terilleti volumenkorlatot (TVK)
hatarozott meg. Bizunk benne, hogy a mondhatni stagnalas kategéridba esd valtozas emelkedni fog, de
igy is elényt élveziink sok nagy szolgéltatdval szemben, akik németponti elszdmolésra nem jogosultak.

A Gybgyészat tovdbbra is lehetbséget biztosit az UNIO-os és UNIO-n kiviili betegeknek, illetvz a
tarsadalombiztositéval jogviszonyban nem all6 — azaz nem biztositott — betegeknek gyogykezelések
igénybe vételére (teljes téritéses szolgaltatas).

A legnagyobb pozitiv visszajelzést betegeinktél a kimagaslé szinvonald szolgaltatds, a baratias-
csaladias fogadtatds elismeréseként kapunk, de szolgéltatasaink szervezése, létesitményiink tisztasdga is
sok jo visszajelzést ka. Célunk, hogy az itt tartézkodd betegek kezelési iddn beliili tartozkodasat
komfortosabba tegyilk. Sajnos infrastrukturalis allapotunk fgy is tobb teritleten hagy maga utén kivanni
valét, ezt, valamint a megfeleld szinvonald kornyezet hidnyét az elébb leirtakkal prébaljuk kompenzilni.

Szolgaltatasainkat folyamatosan bovitjilk, jelenleg igénybe vehetd ellatdsok az aldbbiak:
Gyégyaszati kezeléseink: '
s medencefiirdd
iszappakolas
stlyfirdd
szénsavas kadfiirdd (dtmenetileg nem tizemel)
orvosi gyogymasszazs
Masszazs
viz alatti vizsugdrmasszdzs (tangentor)
gyogytorma
viz alatti csoportos gyogytorna
gyogyaszas
= elektromos-, magneses-, ultrahang- és kryo fizioterdpids kezelések
Szakszolgaltatasaink:
s Reumatoldgiai szakorvosi vizsgélat
Mozgésszervi rehabilitacids szakorvosi vizsgalat
Ortopéd szakorvosi vizsgalat
Roézsa Herba Gyogyndvény Szakiizlet (2013-t0] szlineteltetés alatt)
Pedikiir és talpmasszazs (atmenetileg nem {izemel)
Elasztikus tapasz felhelyezés
Gyogyaszati segédeszkoz forgalmazas
Egyéb szolgaltatisaink jelenleg az orvosi rendelében (bérleti szerzodések keretében):
» Nogyogyasz szakrendelés
» Ejszakai iigyelet
= Laboratorium-vérvétel
*  Uzemorvos
Egyéb szolgaltatasaink jelenleg a gyogytornateremben (bérleti szerzodések keretében):
= callanetics (heti 3x)
= aerobic (heti 2x)
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v joga (heti 1x)
* cgyeb, fizikai kdzérzetet javitd szolgiltatasok bérlés forméjaban kivitelezve (heti 1x)

A Gydgyaszaton 1évd gyogytorna terem &s az orvosi rendelé folyamatos kihasznaltsagara
toreksziink 2019-ben is. Szeretnénk a galvankad funkcidt is visszaallitani lehetOség szerint, illetve
bevezetni a komplex kezelds szolgaltatast a balneoterapias kezelésekhez kapcsolodoan,

Ugyancsak bevételndveld tényezd és az intézmény miésik reformja Ichet a délutani kezelésck
felvételének lehetdsége. Ez azt jelenti, hogy a szakorvos dltal eldirt kezeléseket igény esetén, elére jelezve
a beteg munkaidejének végeztével is fel tudja venni intézetiinkben. Ennek a bevezetése folyamatban,
szilkségesnek gondoljuk, hiszen a megviltozott tippénzrendszer, és ennek kdvetkezményeként a
munkavilialok igényei azt diktiljak, hogy intézményiink abban az esetben tud versenyképes maradni, ha
késd délutdni érakban is lehetéséget biztositunk szolgaltatasaink felvételére.

Az intézet egyes dolgozdi beletartoznak a Gyogyszerészeti és Egészségiigyi Minbség- és
Szervezetfejlesztési Intézet (GYEMSZI) iltal meghatérozott bértamogatdsi rendszerbe, amit cégiink ez
idaig minden hénapban tovabbitani tudott munkavallaléi részére. Szeretné ezt tenni a jovében is, ha a
hattér finanszirozas tovabbra is fennall, A Szervezetfejlesztési Intézet felé, illetve ENKK felé
adatszolgaltatasi kitelezettségeinket maradéktalanul teljesitjiik.

Ezen a részlegen miikddik a fiirdét és a gyogyaszatot, rendelSt és részben az Onkorményzatot
ellitd vegyszerraktar. A raktirt a gyogydszati részlegvezetd személyesen vezeti, igy az anyaggazdalkodas
€s a leltdr is naprakész. A Kft. a Leltari szabdlyzatnak megfelelén az dzleti év végi zardsdhoz, a
beszdmolé elkészitéséhez, a mérleg tételeinek aldtimasztisihoz olyan leltirt 4llit 8ssze, amely a mérleg
fordulénapjan meglévd eszkbzeit &s forrasait mennyiségben és értékben tartalmazza. Anyaggazdalkodisi
leltarhoz sorolandék a vegyszerek, tisztitoszerek, fenntartdsi anyagok (WC papir, kéztorldk, folyékony
szappan) raktra, amiket napi szinten tartunk nyilvén,
2019-es célunk, hasonléan a 2018-ashoz, elsdsorban az drbevétel erbsitése a gyGgyaszati dgazat terén is.
Célkitizésitnk mind a balneo, mind az ektro kezelésszAm terén is elérni a 2018-as tény adatokat
(balneo kezelések: 36 216, fiziko kezelések: 37 199, 8sszesen kezelés: 73 415) és meghaladni a 37 000
(balneo) — 38 000 (fiziko) kezelésszamot. Arbevétel tekintetében 10 % 4dtlag ndvekedést terveziink a
teljes fizikoterdpia teriiletén, igy a kezelésekbél ad6dé bevétel tervezetten meg fogja haladni a 40 millié
Forintot,

Ehhez olyan fejlesztéseket terveziink, melyek egyrészt kiterjednek a meglévd eszkOzalloméanyunk
karbantartdséra, masrészt az infrastrukturalis karbantartasokra. Uj eszkiszok beszerzését is tervezzitk sajat
lehetdségeinkhez mérten, illetve a tomamedence rendbetételét.

Komoly mértékii marketinget és értékesitést terveziink csatolni a gyégyéiszati szolgaltatasok mellé,
melyeknek alapja a szdjpropaganda, akciok, hirdetések, személyes megkeresések mind a vendég, mind az
orvosok terén. F& cél a kistérség elérése (beleértve Tétkomldst is, mint alappillért). Célunk olyan
villalkozd beszervezése tovabbra is, aki tizletszerfien szallitana be hozzénk a picienseket. Ezen kivill,
ellité orvosaink szamét is novelni szeretménk elsdsorban az ortopéd ellatisban.
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Gyégyiszat miiszaki helyzetelemzése

A gyo6gyiszat teriiletén tapasztalt miiszaki problémik, hidnyossagok a kovetkezok:

1. viz alatti gyogytornamedence (és helyisége, valamint kiegészitbinek) siillyedésének
megallitisa, medencejavitas

2. silyfiirdd medence és jarofelilleti burkolatjavitasa

3. vallizileti mozgatogép-Artromot — $3/S3 komfort

4. térdiztleti mozgatogép — Artromot — K1

5. elektroterdpids gépek hidnya (2db, tipus: Ultron Home OE302)

6. kozépfrekvencias késziilékek hidnya (2db, Elektrokombi Home OE304)

7. rekeszes galvankad hidnya

8. lézerberendezés hidnya

9. tangentorkadak, szénsavkadak, tartalék iszapkezeld javitdsa

10. épiilet karbantartdsok, feliiletjavitasok, festések (kiilsd felilleteken is)

Gybgyészati drakban tdrtént viltozasok

Megjegyzendd, hogy tovabbra is a mi szolgaltatdsunk a legolcéébb a kistérségben (30 km-es kbrzetben).

Megnevezés TB Teljes dr
Gyégyvizes gybgymedence 350 Ft 600 Ft
Iszapkezelés 170 Ft 1 950 Ft
sulyfiirdd 200 Ft 1200 Ft
szénsaviiirdd 200 Ft 1 200 Ft
orvosi gyoégymasszazs 260 Ft 2350 Ft
vizalatti vizsugdrmasszazs 170 Ft 1 600 Ft
vizalatti csop. Gyogytorna 200 Ft 1150 Ft
18 év alatti csop. Gydgyiszas Ingyenes
orvosi vizsgilat ingyenes 4 700 Ft
orvosi kontroll 2400 Ft
szelektiv ingeraram ingvenes | 1100 F/10p
TENS ingyenes | 1100 Ft/10
Diadinamic éram kez. ingyenes | 1100 Ft/10p
Interferencia ingyenes 950 Ft
Galvin ingyenes | 950 Ft/10p
Tontoforézis Ingyenes | 1100 F/10p
UH (5perc), viz alatt is 1100 Ft/10p
Magnetoterdpia 15p 550 Ft
Krioterapia 3p 770 Ft
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Gyogyiszat, eset- és kezelésszam statisztika 2018,

(Gydgydszat dltal foglalkoziatott orvesi és egyeh rendelési idak

Komlés Telepiilésszolgaltatasi Kft. Uzleti terv 2019,

Rendelési nop ldopont Orvos neve Ellatott teriilet
Hétfg 15:30 - 17:30 Or. Banhegy! Szaboles ortopédia
Kedd, csiltbrték 8:00 - 10:00 Dr. Téth Abonyi Janos | mozgdsszeni rehahiliticié
Szerda 14:00 - 20.00 Dr. Fejes Norbert reumatoldgia
Hétfd, szerda, pantek 6:00- 9:00 Fazekas Janosné vérvételi fabor (mintavétel)
Gydgyaszati rendeld bérleményi statisztika
Rendetési nap ldépont Qrvos neve Ellatott teriilet
Kedd (havonként) 15:00 - 19:00 Mester Cure Kit. lizemorvosi rendelés
Szerda (havonként) 09:00- 13:00 Dr Bizancz Lajos orlopédia-traumatoldgia
Csitortak 15:00.2:9:00 Dr. Csabai Laszlé ndgyGgyaszati szakrendelds
Hetfotsl péntekig 16:00-08:00 Oroshdzi Kistérség :
Szombat, vasamap 0:00-24:00 Tabbeéld Tarsuls vBrosi onwsi (gyelet
Gydgydszat tornaterem kihaszndltsag (bérlés!
Hétfd Kedd Szerda Csiitirttk Péntek
16:00 - 17:00 16:0'- 18:00 16:00 - 17:00
nyugdijas torna ___Qyégytoma nyugdijas toma
18:00 - 19:00 : 18:00 -19:00 i : 18:00 -13:00
Callanetics Callanstics Callanetics
Kezeldsszim (db) részletezd 2018. janusr-december g
Kezelés kod és tipus oty | tobmude) mircus | Sofisi] miis | pnks | plies | awusheriszeplombar] okigber | november | decembar | Chazmen’
- Gyboyvizes gyloymedence 21 et LA N ¢ m_ | owm | om m_ | .
sty M2l o | e e | e | sw | s | e . B )
1 I - T ] & | s g 16 | 15
0. 0 [ I t ] ) 0 0
9901 84 | oM 68 | emo| e | | o5 | mm 530
L2 s L wsd s g | aw | st ] sm |oTu £
e O I T T BT | 6% | 08 73 |
e 0 30 57 5 ] g 0 45 26
2608 2989 g 345 1338 2562 J268 2876, 2786
| A4 ) 353 |GoMl 7 | 3488 1 638 R
Egyéb kezelések (bruttd) kimutatas 2018, januar-december
Laliépolss Elasstikus tapasz | _McKenzie toma
. lds- zelés. 035Z. o -8
Hanap R:Z:a:‘s b:g;“ kesza‘rens hn;szz bevétel t;?éltdn be(:;el
(5} {i8) (cm) {Ft) {15}
lanuar 10 18000 0 0 a g [\
Februdy 4 7200 3 250 £250 0 0
Idarcius 0 0 4 102 2875 1] [1]
Aprilis 0 ] a4 170 1250 0 0
Itdius Q 0 2 105 2650 Q [1]
Jinius [1] 1 2 50 2250 0 0
Juhys 0 0 1 2 1800 1] 1]
Auguszius 0 '} 0 0_ 1] 0 0
Szaptembaer [1] 1] 4 275 5815 0 1]
Oktiher 1] 0 a o a 0 0.
Plevember 1] 0 1 60 1500 2 2600
Decambar "] ) sapdt tapasr 1200 1 1004
["Gsszesen 13 2200 | [ 20839 3 ;
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Virosiizemeltetés alapfeladatok elemzése

A Kft. 2019. ¢évi alapfeladat cllitasanak korét és volumendt nagyrészt Totkomlés Varos
Onkormanyzatinak a vérosiizemeltetési alapfeladatok ellitasdra biztositott kéltségvetési keretdsszege
hatirozza meg, hasonloan az elézé évekhez.

A Kft. virosiizemeltetési részlegének feladata a varosban kételezéen elvégzendd alapfeladatokbol
all.

Ezen alapfeladatok a kévetkezék:

1. Zbdldteriilet alapfeladat, ami a kovetkezd teriileteket dleli fel:

a. a telepiilés z6ld terilleteinek, parkjainak, Jatszotereinek gondozésa, fenntartasa,
b. egyéb dnkormanyzati tulajdonu zold teritletek kezelése, virdgositasa,

C. a talajtakar6 feliiletek felnjitasa,

d. kozterilleti egyéb fak kertészeti fenntartésa,

e. facsemeték gondozasa.

2. Koztisztasagi alapfeladat, ami a kvetkezd teritleteket 8leli fol:

a. az Onkormanyzat tulajdondban 1évd helyi kdzutak (utak, kerékpdrutak, gyalogutak,
Jardak), azok tartozékai és miitargyai kezelése,
b. tburkolat fenntartasi munkalatok.

3. Szobrok, emlékmiivek, emléktablik karbantartisa alapfeladat,

4. Polgdrmesteri Hivatal takaritas is alapfeladat.

5. Rendezvények lebonyolitdsa szintén alapfeladat.

Megjegyzendd, hogy mind a Vérosilzem, mind a Villalkozas eszkdzhattere fejlesztést igényel, az
elhaszndlt régi eszkdzok, berendezések kivaltasa miatt.

Zildteriilet alapfeladat

A Kft. Véroslizemeltetése a zoldteriilet fenntartdsi munkélatait az aktuilis id8szakban végzi
szitkség szerint.

A fak, drokzoldek metszése sordn a balesetvédelmi eldirasokat szigonian betartjuk.

A levagott anyagot feldarabolva deponéljuk, hogy az a kézlekedést ne akadalyozza. A vihar altal
okozott karok elharitisdra, fakitermelési teendokre, valamint a koros fik fiatalitdsara, elhalt részeinek
eltivolitasara, szakszeri gondozdsdra felkésziilt céglink.

A jétszéterek karbantartasa keretében gondoskodunk a jétszéterek burkolatanak karbantartdsarol, a
Jatszotéri berendezések karbantartasardl, tizemeltetésérdl, A Jatszotéri berendezéseknél elsédlegesen a
balesetvédelmi szempontokat vessziik figyelembe. Engedélyek kezelést az Onkormanyzat Miiszaki
osztalya tartja kézben.

A burkolatok karbantartisa elsésorban a gyommentesitési és tisztintartasi feladatokbol all.

Kiiztisztasigi alapfeladat

A koztisztasagi alapfeladat szerint a helyi kazutakat, ezen beliil az uttest burkolatit, a jardakat, a
gyalogutakat, a kerékparutat, a parkolékat, a buszmegillokat valamint az atburkolaton kiviili teriileteket
tisztan tartjuk, kézi uton takaritjuk, a felpiposodott utpadkakat nyessiik, szilkség esetén tereprendezést
végziink,

A kozuti jelzotablakat, korlatokat és egyéb dttartozékokat tisztitjuk. Valamennyi helyi kozit téli
utiizemeltetésérél gondoskodunk. A forgalmi rend valtozassal jaro feladatokat végrehajtjuk (megrendelés
alapjan).

Szemétszedés is a munkateriileten végzends feladatok részét képezi.
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Szobrok, emlékmiivek, emléktiblak karbantartisa alapfeladat

Szobrok, miiemlékmiivek, emléktablk karbantartasanak alapfeladatként végzi cégiink.

Polgirmesteri Hivatal takaritds alapfeladat

A K. véllalja a totkomlési Polgarmesteri Hivatal, F6 ut 1 sz. alatti ingatlan helyiségeinek, belso-
és killsd (udvar) és homiokzati takaritasat.

Napi feladatokban latjuk el az irodak takaritésat (porszivozds, seprés, feltérolés), az irodakban
léve poharak tisztan tartdsat, a kancsdk friss vizze!l valo feltoltését. Feladatunk a vizesblokk takaritasa,
. fertdtlenitése, kéztdrld, WC papir, kézmosé feltsltése, kukak iiritése. Az udvari és épiilet-kériili jardak,
lépesék, udvari kerékpartarolé tisztan tartisa. A szrazkapu bejérd, az A épiilet terasz és a B ¢épillet
oldalfeljardjanak takaritasa.

Heti feladatok kozott latjuk el a virdgok locsoldsat, konyharuhak tisztin tartisat, havi feladatok
kdzé sorolandok a hiitdk tisztan tartasa, pokhaldzas, udvari virdgos feliiletek szakszerli karbantartasa.

Negyedéves feladataink ezen alapfeladaton belill az épiileten 1évd nyildszardk (ablakok, ajtok)
nagytakaritasa, dvegfeliiletek takaritasa, fiiggdnydk mosasa, killsé homlokzat portalanitasa, szOnyegek
takaritogépes tisztitisa. Alkalmi feladatként killénbdzdé rendezvényeken kozremiikddink (terités,
mosogatds, igény szerint vasalas).

Rendezvények lebonyolitdsa alapfeladat

Rendezvények lebonyolitdsa alapfeladathoz tartozik. Ez nem takarja a rendezvények szakmai és
tartalmi elemeinek szervezését, hanem az eldkészitd, kiszolgald és hattértevékenység megvalositasat. Ide
tartoznak olyan szakipari munkak, mint az elektromos dram biztositasa, illetve vizvételi lehetOség
biztositdsa is, azok kiépitésével, Altaldnossdgban megjegyzendd, hogy a KR, Viérosiizemeltetési dga igen

kevés szakipari kollégdt tud foglalkoztatni, ami jelentGsen befolyésolja ez elvégezhetd, ilyen volument
munkdk szamat.

Piacok (heti és napi) lizemeltetésével kapcsolatos alapfeladat elemzése

A heti ruhapiac és egyéb érupiac és a napi z6ldségpiac {izemeltetésével kapcsolatos
alapfeladatokat végezzik. Ide tartozik a napi piactakarités, a folyamatos napi piac WC feliigyelet, a napi
piac helyjegyszedése. A napi piac teriiletét szerz8dés alapjn béreljik Tétkomlés Varos
Onkormanyzattél, ahol a targyi eszkdzok karbantartdsa is feladatunk. A heti rubapiac jelenleg a Bajcsy-
Zsilinszky utcan taldlhat6, ahol fo feladatunk elvégezni a helypénzszedést és a takaritist. A bolhapiac,
azaz a hasznalt-cikk piac a Koml6 Szall6 mogotti téren, az Dr. Adamkovics Agost téren minden honap
harmadik szombatjan (aprilis-oktober) kerill megrendezésre.

A piac arbevétel névelés érdekében a kévetkezoket tessziik, tervezzilk megtenni:

1. A heti piac helyfoglaldsi és jegyszedési id8szakaban rendez8dni latszik a piac helyfoglaldsi
rendjének betartasa. A rendezett piaci dsszképhez és a plusz helyfoglalasok megsziintetésére
nem engediink parkolni piaci drusokat az drusito helyeken. fgy tovabbra is tobb drust tudunk
fogadni. Az arus kipakolds és elpakolds idején belthat gépjarmiivével a piac teriiletére,
azonban az drusitis idészakaban a buszdepéban kell parkolnia. A még mindig fennallo, de
egyre jobba kezelt probléma, hogy az rusok sokszor az utca ingatlanjainak bejaroit hasznaljak
parkolasra, és eldonthetetlen, hogy kié a parkol6 gépjarmi, az ingatlantulajdonosé vagy az
arusitoé. A helyfoglalasi iddszak szervezettebb koordindldsaval el tudjuk kiildniilni a bérletes
és a nem bérletes arusitokat. Ebben az esetben a bérletesek a piac frekventaltabb elsd részén
(piaci szelvényszdm: 1-57 és 130-179) helyein kapnak helyet, és akik bérlet nélkil arulnak,
azok az utca hétsé részét (piaci szelvényszam: 58-129) vehetik igénybe, ezze! Ysztbndzve a
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bérletviltast. A helyjegyszedési iddszakban ellendrizve van mar a piaci szakirdnyité munkaja,
nem egyedil jarja végzi munkajat, kisérettel rendelkezik.
2. Mindkét piacon az azonos helyigény esetén a magasabb dijtételt villaloé a helyhasznalat joga.
A heti piacon 4rusit biifé kocsi, mozgé bolt tarifija nincs megkiillonboztetve a tdbbi drusétdl,
de mivel dramfelvétel eszkdzol, az elhasznalt villamos energia koltséggel megemelkedik az
arusitok tarifaja.

4. Alkalmi (iinnepi) vasirok bevezetése;

- hasznélt motorok ¢s alkatrészek vasara aprilis hénapban a bolhapiacon (mar
bevezetésre keriilt)

- Unnepekhez kapcsolodo vasirok az linnepet megelézd két hétben a piactéren

- népmiivészeti, virig- és cserépvésar a piactéren minden év Viros napjan (aprilis)

- halottak napi virag, koszort és kegytargy vasér a piactéren (oktober, november)

- fenybvasér a piactéren (az iinnepet megel6z6 2 hétben) ’

5. Zbsldségpiac drusainak szimét névelné az drusok arusitis eldtti és Arusitds utini gépjarmii
behajtasi engedélye a piac teriiletére. A gépjarmiivek kitiltasaval piaci drusokat vesztettiink,
akiket vissza lehetne csdbitani. Ez tovabbra is koordinaland$, Tulajdonos déntési korébe
tartozé probléma,

Dijemelést a 2019-es évre az tjraszerzddések idejére terveziink, minimalis (~10%) mértékben.

Bizunk benne, hogy az 1j piaci struktira fokozatos bevezetésével a most fennallé fizemi problémak
megoldédnak, tSbbek ka&zdtt kulturdltabb mellékhelyiség fogja fogadni a vendégeket, arusiték
koordindlasa is lizletszeriibb lesz, a piac kezel$jének is megfeleld adminisztrativ helyiség biztositdsdra
lesz lehetdség, papir jellegii munkdja elvégzéséhez.

Ekkor, ezen éllapotok elérésekor tervezziik majd a piaci dijtételek aktualizdldsat a szolgéltatdsckhoz
mérten.

Piaci analitikai adatok 2018-as évbél a z8ldségpiacra vonatkozéan nyugta, szdmla, bérlet

tekintetében a tevékenység 2 343 darabszimot mutat, még a heti piac tekintetében ugyan ez a szém
2734,

b
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Zoldteriilet gazdalkodas §sszesitd
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Kdztisztasaqi alapfeladat

Kdztaridlet < Hozzdrendelt
neve Feladat pontositisa|  Elvart alkalmak Bsszos koltsdy (ER)
2 bejtng ut lak. 12
2 5 csuszasment, idd{aras Riggd
5 = hdeltakaritds iddjaras figgd
§ , nyesedék elszall. 50
x 3 ulpadkazas 50
& Osszasan 44

B bejtd Gt Lak. 12
tﬁ 3 csuszasment.
4F  [Roelakartas
5 megalok tak., 50
2 4 Coszesan 50
\ szemelszedés 00
g csuszasment. |ddjaras flgod
3g oeltakaritas iddjards flggd
g § megalldk tak. _5_0
[ nyesedék elszall 50
5 Glpadkazas 50
Usszasan 5
szemétszadén 200
§ csuszasmean. iddjaras iggd
g hosilakaritds idBjards Rigghd
g€ jrdastprés 150
' nyesedék alszdll. 50
g Utpadkazas 50
Osszesan a1
. szeméiszedés 200
- .g ] calszasmeant. Iddjards Qggd
a § hbeltakaritas {djénas fggd
3 g Jardastprés 760
- Osszesan - 21
szamdiszedés 200
§ catiszasmant. iglaraa iiggd
é héeltakaritas dGjaras figgd
e jardasBprés 150
megalld tak. 50
nyesedai alszall. 50
utpadkazas 50
Usszosan 34
E személszedés 200
23 csiszasment. dGjaras figgd
4 hbettakeras Ta&jarss figgh
; ! |jardasdprés 160
‘.§ Csszasen . ]
. szamatszedés 200
§E cguszasmant. dbjaras figad
58 hosltakaritis TdBjarda figyd
a jardasdprés 150
w Osszesen — 13
§ szemétszedés 200
B4 o7  [coiszasmentesiids dbjérds T0gge
] g § % B jhoeftakarias idajards flggd
L=23 [ierdastpres 150
¥ Osszesen 1]
\ szemétszedés 200
5 csuszasment. IdGjaras fuggd
3 B hoeltakearitas idbjaras Riggd
% 3 ‘Ardasoprés 150
parkold takarilas 150
— Dsazasan 22

Komlés Telepitlésszolgaltatasi Kft. Uzleti terv 2019.

Oldal 42/ 50



sQorez.

EmIléktablik, emiékmiivek, szobrok

Adamkovics Agoston emigktabla (Zeneiskola)

Baross Gabor emiéktdbla

|Jankd Janos emiékidbla

HMillenium 2000. erékiabia (P Hivatal)

lMaliga P4l smiskidtla (Béla kirdly u.)

Tétkomids slapit 250 éviord smicktabia (P.Hivatal)

Lvildgh emiékmi (Sz abadsag tén

1956-03 kopjafa (Szabadsag tér)

O D |~ [ [ = [ [AY [=

Aradi vértanuk emiékhely (U] temetd)

+
s
o

Halokauszt emiskend (Sz. Istvin tén

el
—h

. vidgh emiékmi (Gtemet3)

PN P
w [

Letelapedési amiékmi {Luther u.}

Letelepedés] emiékimi (Sz. Istvan tér)

-
F~

Mdada szobor (Liget)

-h
(5]

Nagykopancsi temeld - Képaina

-t
(=]

Szent Istvin szobar

ey
=4

Szoqet Katona sirta (Er-part)

-
L=}

Torténeiri emiékhely - Kopiakik (Liget)

Polgarmesteri Hivatal takaritas
alapfeladat

Feladat pontostisa Elvart Hozzarendelt 6sszes

Mosds (rendezvény ) 30

aikalmak kiiltség (EfY
Takantas 250

[Rendezvények lebonyolitasa alapfeiadat|

Aram_helyszirve szerelése
Aramleszerelése

Diszek leszerelése
Fahdzak épitése

Fahizak bontdsa

Fahdzak szélitisa
Halyszinek {akantdsa |
Karacsonyi disziés |
iKopjafak szobrok korll takarids
Kordonazds
Rendezvény 11§ ugyelet
Rendezvény sdtor éptése
Rendezvdny sdtor bomtasa
Salrsk épiése

| Sélrak bontasa

Salrak sz dlitdsa
Szék+aszial behordasa
Szék+aszial kinglyezése
Szék+aszial szalltds
Szemédl dsszeszedds
Szemét elszalltas
Szinpad szdllitisa
|Szinpad éptése

Szinpad bont3sa

Szinpad javtdsa

Transz parens felszerelése
Transz parens leszerelése
Ut {elzd iabldk kirakdsa
LK |elzd tabldk beszeddse
Vizklépités helyszinre
WC biztositisa terepen
WC (remeletésa

ZiszIok kihelyezése felhiz sa

Komlés Telepiilésszolgaltatasi Kft. Uzleti terv 2019.

Oldal 43/ 50




Tervezett, dltalinos rendezvényi feladatellatas

woyzmz

o sja)|awaz) oM

uedaa) EsEE0NZY QAN

JBUIOIRINIRNZY 4 SIBA

*yi piggre3ahn

ppazsaq pIq9: a7elin

RILER) NIYY 100025

sy depedu|Zg

SiarcrEs

9 GIPAZEAZEED QU TS

BOU}yIFZ9(e jowozg

=

WNYZA @120 +PZS

ZaA B Y [B)2BB 4R ZS

T

| sypioyeq |B}ZE8 TS
g E6gWINZE 1|NeS
&

a asgydy EREg

Oldal 44 / 50

esgiuog WIea

tigd Bk

1908919
103 shugazapuay

Teridd,

sguopIoy

sgjua @} gy ajekdoy

sgyzmp | Auo EgIE)

WP UZEYIH

wigan |

"38}1928 YEZEUe 4

amyidy pzene 4

@ eBjuaq RZOYE §

Rencerveny neve &5
ind pontja

35

6 Mted s

el pogram

Megemitnezses 5

aasaghsrc 4

N E

{egemiéxazes sz 1848-85

arradslom €5
Viz Vilsgnagii iyt nap a

¥ conmuniste dictetuss
Rézsabtan

& edvezmenyes wel
Tehemetd farsang
Iéimu&l

s

IMegemlexezés 8 Donl

aloczst ol

Lits s2ihes oteri

Valentin-n
5z3b
Hisvetsza

A Vars Nagja
Vira

:

Bohuagiac

J

Komlés Telepiilésszolgaltatasi Kft. Uzleti terv 2019.



sezolzseZ %
259)5}){oWwazn P =
uadala) eseysoizig Ha » »
BSBIUEYE] HOU|aaruazon sae x »
asgzehleusy yeiqe) 0zjeli
259pezsaq 402} oz(elin
SerHaye; nugy Joqozg =
! s@ydopedujzg| = x| [ x
™
.§ 9S9pezseZSsSy PWezs| X x| |= X
F=
E‘ 3sB)f|ezs|e P wezs) X x| |= x
iy seyigzs 3 g
F 2HISZS [eZse+4923 ol Bl kel 151 el 15
=]
=
g sezeA[YY e RZSE+HPZ S x| 8| x| x 3
e
.2 50 “ 2 2
g BRIOLAQ |BJZSH+YRZ S x|al=( | =|2
g ese)iezs uaugs| x| D x| oy x| o
a
3 asgyde »m,is| x| ew x
o
] esgjuoq nmws! % ®
[7]
:g SEIOG-SeY|IP JojesAuAZepUBY ®
(]
= SBZOUsHIOY x
SRiUee] gy 2jejdoy
S@HZSIp uosoeie))
selueye) uizsAjep| = »* * *
sebean. = = X * x
ese))jgzs yezeye y x[w
asa)ide yezpye ®|w
CSEILIOg HEZEUE.) ()
[}
-
0 . 2 & = o
; g sl 15 | al 2
3 o a ] I £l |.o 8 = b
= =5 o ; o 3 = -] Ly
€ = ] ol s @ a = D 2
23 3 ‘@ g Bl 1= |2 s o 9
[T = al tal [R [E] = 3= 2l |8
-] @ R f-';I |IN 2 ol e m O & =
" E |e o ] =€ |e |=c&l |5
g -l o [ = = u E = = b= (]
= 28 1= 1o 1l 12l (2 12 12 % |2 |8El |z
o 2= J2| |a (3 18] [B] 18] [= & | gl |=
o 23 1] (& 135 lal (= 1=l 1= E (B (52 [=
sl |2 el 121 18] 13 ] 58 (8] |25 |8
= & [F| vl [>] (=] 3] 8] (X&) |6 |22 |6

Oldal 45/ 50

. Uzleti terv 2019,

Komlés Telepiilésszolgaltatasi




0S / 9v 12PIO "610T A1 RIZ[) W serejedjozssp[ndaa ], SQIo]

UmESTY ¥ I00EL CUERS
UEESTY SUEd SR
[ [
X[ X X FEg T e
Auefg cary30 X
ool
sapiuT] AR O]
sy vy
ommy BSTCH Y
GEloc|e|r v |y T e [¢ —
x| x| x }x {xX |x x | x | x CION[EE] ASGNCD BT X
Gl 0s
x| X | X E3 X | X “EE T US|
TEE40J £3 FomOoumg
ot EFTR CNA
Glos|oe|Z e |E zZ|lelZ
x X x X x x x x X x X ENETIR MU= TN
x Segeieg
THEN S50 IACEH
x - LT
AEEE T ERL £Elf )&
XXX X [XE|* X [X T T X[ % | X | tEL =D e HIA
TSI OO OETEE]]
E3 X | X ETEURCE] 1T uNSN =Ty
e fxxdzn Bmm!:L
X x SSSEY S
[7] m [ [} [] [2: m o w | - - -
mwmmmm:uuummwmwmwwmwmwwmw
W.m..m.. m.m.m..mmnm.ﬁﬂiﬂunm.um.i.m..m.lmm
Fle sl elelz|le|l5l=|8|8 B|E|8|E|E|s]E s|F|*| 2] 2
FiIdlalslelel gl o | 2| & | AN 151 B | & - al|lel|=
“LNJJW«HDEMMHMWEMBN i Ble| g
m.m‘wm,mnn.ue.n “t2l8|8 Elolsg a3l
gl B lelz o gl ® IR 5|5 B85 |E|E|8) (E]°)® wuoda
dHEBHBRELUHEHE o [E|®[%| (%} { | 2™
glE|E| 8| " g a| Bl & 5 &
= m. m. m m ﬂ
2 |
w4 'n
-]




25910j9W0] Jan

usdas) eseysolzg oan

ESBIUB B} HGLIGIIIOR0Y SQugA

esezadlayy Yeme) ozisin|

59paSeq ¥eKe) ozieln

sejpexe) gy toqozg

seldepeduizg

980paZsezsey 19lezS

eselezsp jwozs

viseg meghatimzas

SEIIEZS ERZSE+ 9IS

g0

SPZaAeyy [ezse+Hpzg

Tenilet, ellatando feladatok és menn

Sepinyaq |Bizse+yezg

50 ] 50| S0

50 | 50

B5e1h(e28 Yanes

osg} e amws]

ess10q yaes)|

Oldal 47 / 50

SBUOG-5B 1810 B9ALPAZEPURY

sEZoUopIny

SEevE) LR ejeldoy)

SPNZ8)p fuosomey

sejmye) uszsijgy

seBean.|

Eselfjezs yazeuyony

asejda ezeue.|

CSER0G Hezeue,|

7]
-y
"
L=
> 8
glg-
=
w3
‘o
]
[« 4

Szenior Uszoverseny

AL Totkomldsi Hemzelkdzi
Strand Tabora Rozsaban
Rozsa Firdd Seres Kakigi
Paity

Strand Tahora Rozsaban
Rozsa Furdd Gnll parky
Vii:Szent istvan napi
elizeles emiek (5248

Hyan Kulturilis
Bolhapiac
Strandok eiszakaa
Nyar Kulturalis
Bolhapiac

Komlés Telepiilésszolgaltatasi Kft. Uzleti terv 2019,




SeI|EeY "

0SQIRIILLIEZ DM x

uadala ) BSBISOIZIQ DM S
eseyete) HOUIPIRIISIZQY SAIBA * ®

asezeAaum HEHB) EZRIN *

osgpezsaq Henel ezieln x
se|ueya} 1NoY.10qozs % =

sgidepeds)2s »

aSppEZSEZSe; JPWeZS »
esBlpZop Pwezs ®
SB1)\RZS |RZEE+Y9ZS %8
s82akou IBTZ88+ 1923 |2
SEPUOYEN [E1ZE2+492S x §
ESE} |29 YRS x|w |

0 fpedt

5
x
2

o591 9 HRIIBS %

5
x
2

BeRLOq YRIES x

Oldal 48 / 50

SRIOG-S2 (10 BSALPAZORUG ®

Temlet, dlatandd feladalok és mennyised me hatarozas

sezouopIoY x

sajueye) yuoy eje|doy

$911ZSIp KLOSERY

sejueyE) uizsAfH "‘ X
seBean 4 * x
eSe)||Ezs HeZeRe x[wn b gl

X
5
%
3

asgyde yezewp

pSELOq HEZELR 4 ®|us x| et
n 2 3
) I . of |H @ o
0 535 hie E — al L
ol < 4 E ol |® B = E ﬁ
Q 2E 9 E <4 ™ =] =
N Eﬂ = 3 |'B N 81 E E
H 23 > a = . E o 2
.élg o g 3 2 'g wl | PR i:-_:
] Enl | 3 g3 e - ¥RE:
Q@ Q a = [~ 2 = =1 X
= { ] [ B
B 23 |29 |5 12 |8 |22 g §%§ 5
T ﬁ,‘[‘l m = ' @ EE o : a3 E lg
o - mal 12 18 ol 18 @l [ E q) |5
EE as = & 5:: a5 L] % '-ﬁu =
=l 2= (= | (| 2> = (o q-u.lE k-

Komlés Telepiilésszolgaltatasi Kft. Uzleti terv 2019.



Villalkozasi tevékenység elemzése

A Kft. villalkozasi tevékenységéhez a kovetkezd teriiletek sorolandok: a. Onkormanyzat megrendelései,
b. Intézményi, lakossagi, véllalkozéi megrendelések, c. Orvosi rendelé épilletének takaritdsa

A 2010. ¢évtdl jogerds szakhatosigi engedély alapjin a Kft. végezte a telepiilési folyékony
hulladékkezelést, mely tevékenység 2017. év masodik felétsl megszint. A villalkozasi tevékenység
legnagyobb bevételi forrdsit az Onkormanyzat altal clnyert palydzatok és nagyobb megbizasi
szerz0désckbo] szirmazo bevételek adjak. Ide tartozik még az intézményektol, vallalkozasoktél és a
lakossagi felkérésekbdl szarmazo bevételek (pl.: zéldterilleti szolgaltatds, szallitds, fuvarozds traktorral
vagy rakodoéval, a kertészeti és asztalos munkdk, a lakatos, asztalos, fest, kdmiives és ezekhez
kapcsolédé segédmunkak valamint az egyéb javitasi, szerelési, elokészitési /pl.: bontési és fSldmunkak/
munkalatok).

A Kft. tervezi, hogy Ichetdsége szerint tovabb fejleszti vallalkozasi tevékenységeinek
megrendelési szamat. LehetSséget biztositanak erre a kiilonbozé marketing és értékesitési tevékenységek
(weboldal, allandé hirdetések a killénbozé médiakban, visszatérd megrendelések), illetve a palydzatokhoz
kotheté feladatellatasok. Altaldnossagban itt is megjegyzendd, hogy a Kft, Vérosiizemeltetési aga igen
kevés szakipari kollégat tud foglalkoztatni, ami jelentésen befolyédsolja ez elvégezhetd, ilyen volumenii
munkik szamat. Megjegyzendd, hogy a 2019-es évben is a kapott Onkormanyzati finanszirozés mintegy
85 % haszndlddik fel a varosellatasi feladatokra kdzvetve és kdzvetleniil (megjegyzendd, hogy a maradék
15 % is kbzvetve ezt szolgilja ki).

Fontosnak tartjuk igy, a gazdasagos és koordinalt izem elldtasahoz, hogy minden egyéb, a szokdsos napi,
tervezett, izemszerdi feladatok haimazdba nem tartozé teenddk elldtasat kiilon anyagi elszdmolas kévese,
elozetes megbizds szerint, rovid kifizetési hatdridével a Megbizé (legyen az akér az Onkormanyzat vagy
més szerepld) és a Kft. kdzott.

Bizunk benne, hogy teleplilésiinket $vezd nagy beruhdzdsok (geotermikus energia jellegli fejlesztés,
kipolna és komyezetének renovalisa) vallalkozasi tevékenységiink szinesitését, bevétel gyarapitasét

fogjak adni 2019-ben és az azt kdvetd években. Mindenféleképpen be fogunk nevezni az é4rajinlati
versenybe lehet6ségeinkhez mérten.

Mind a Vérosiizem. mind a Vallalkozis eszkdzhittere fejlesztést igényel, az elhasznalt régi eszkozik,
berendezések kivaltasa miatt,

Villalkozdsi tevékenységhél szdrmazé, 13 millié Ft-ot meghalado jelentdsebb munkavégzések;

Janudr Augusztus

Szallitas Szallitas

ZéldterQlet szalg. Zildteriilet szolg.

Betonozasi munkak Takaritasi dij { orvosi rendeld )

Szennyviz bekdtés Kézterllet hasznalat

Takaritasi dij ( orvosi rendeld ) | Rend. sator épitése, bontasa

Februar Szeptemher

Szdllitas Szallitas

Gépi féldmunka Gépi fdldmunka

Szennyviz bekdtés Zbldtertlet szalg.

Zéldterilet szolg. Takaritasi dij { orvosi rendeld )
Gyb6gyaszat homlokzata

Takaritasi dij { orvosi rendel ) | falujitasa

Terem bérlet Rend. sator épitése, bontdsa
Asztalosipari szolg.
Betonozasi munkaélk

Marcius Egyhazi kerités készités

Vasutall. tak., karbantartésa | Epiletek bontasa

Szallitas Kémiives tanfolyam-bérleti dij

Szennyviz bekbtés

Takaritasi dij { orvosi rendeid )

TUzifa eladas Oktéber
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Betonozasi munkak Szallitas
Gépi féldmunka Gépi foldmunka

Zdldterdlet szolg.
Aprilis Takaritési dij ( orvosi rendeld )
Szallitas Szinpad bontés, épités, szallitas
Szennyviz bekdtés Rend. sator épitése, bonlasa

Takaritasi dij { orvosi rendeld )

Szennyviz bekttés

Tiizifa eladas

Epitkezési levékenység

Betonozasi munkak

VasOtall, tak., karbantartasa

Kézterllet hasznalat Cserép eladéas
Szavazokdrzetek kialakitdsa | Bontoti faanyag eladas
Zoldteniilet szolg.
Cserép eladas

November
Majus Gépi foldmunka
Szdllitas Takaritasi dij ( orvosi rendeld )
Gépi f8ldmunka Zdldtertilet szolg.
Zdldterllet szolg. Szennyviz bekétés
Takaritasi dij { orvosi rendeld ) | Szalllias
Szolgdlati lakés felujitasa Ereszcsatorna takaritas
Villanyszer. Munkak Salak témdrités
Asztalosipari szolg.
Rally kiszolgalasa December
Fahaz allitas, bontas Gépi féldmunka

Z8\dterilet szolg.
Jinius Takaritasi dij { orvosi rendeld )
Szallitas Szennyviz bekités

Gépl féldmunka

Fiités+ fa Tancsics u. 2018 év

Zoidtertlet szolg.

Muzeumok, gydjt.viztelenités
2018

Takaritasi dij ( orvosi rendeld )

Tetdjavitds Szoc. Szol. Kbzpont

Ingatlan felujitAsa-Tancsics

Vasutall, tak., karbantartasa

Szinpad alitas, bontas

Szennyviz bekéiés

Jalius

Széllitas

Gépl f8ldmunka

Zo\dterillet szolg.

Takaritasi dij ( orvosi rendeld )

Rendezvénysator alitas,
bontas

Cserép eladas

Cslzda javitas

Villanyszer. Munkak

Tétkomlds, 2019. éprilis 14.
Osszedllitotta, készitette:

1

i W

Sziics Szaboles Gébor iigyvezetd, fiirdovezetd
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